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Introduccion

Esta obra es producto de un proyecto de investigacion con
financiamiento registrado en la Universidad Auténoma del
Estado de México con el nUmero 7020/2024cis, titulado “Institu-
ciones sélidas para la paz, la justicia y la democracia: una solu-
cion a la violencia estructural como causante de la inseguridad
en México”, con motivo de la “Convocatoria para proyectos de
investigacién con enfoque de inclusién e integridad en el marco
de los objetivos de desarrollo sostenible (ops) 2024”, emitida por
la misma Universidad. También es continuacién del diverso sin
financiamiento, registrado y finiquitado! en la misma casa de
estudios con el nimero 6658/2022SF,? titulado Violencia estruc-
tural: un riesgo para la seguridad humana y para la paz en el
estado democratico mexicano. En dicha obra y esta participan
los mismos investigadores (responsable técnico,® corresponsa-
ble* y colaboradora%). Asimismo, se cumple con el compromiso
consistente en la formacién de recursos humanos, ya que se
integroé a una egresada de la Facultad de Derecho® bajo la figura
de ayudantia de investigacion.

Este texto, parte de las politicas de desarrollo estable-
cidas en la Agenda 2030 (Organizacion de las Naciones Unidas,
2015b), especificamente del Objetivo de Desarrollo Sostenible
(obs) 16 “Paz, justicia e instituciones sélidas” (onu, 2015a), las
cuales se sustentan en la idea de que las instituciones encarga-
das de esos aspectos no pueden cumplir adecuadamente con su
funcién si adolecen de una “debilidad”, o bien, de una falta de
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“fortaleza” o de “solidez”. No obstante, ese organismo interna-
cional no establece expresamente algun parametro de medicion
que pueda ser aplicado a las instituciones estatales y asi poder
determinar el grado de solidez con el que cuentan, de tal manera
que en esta investigacion se hace una propuesta para la medi-
cién de la solidez institucional con base en los objetivos globales
de la mencionada Agenda 2030.

Asimismo, se consideraron los hallazgos derivados del
proyecto de investigacion (ya antes referidos), el mas importante
es el relacionado con la violencia estructural y sus consecuen-
cias en materia de seguridad humana, paz y estado democratico.
A diferencia de aquella investigacion, en esta nos concentramos
en el significado de “solidez” de las instituciones estatales como
un aspecto indispensable tanto para su funcionamiento como
para el logro de las finalidades que el Estado tiene encomenda-
das, entre las que se encuentran la de seguridad publica cuyas
categorias conceptuales se abordan (con una reflexion sobre
el concepto de seguridad ciudadana) junto a las de violencia
estructural (éste Gltimo aspecto se estudia de manera superfi-
cial, en la obra antes mencionada si se profundiza) y las de justi-
cia, democracia y paz, en su estrecha relacion con la seguridad.
Lo anterior, en virtud de que, incluso por sentido comun, seria
dificil (o hasta imposible) lograr la seguridad en una sociedad si
no existen esos tres elementos, no solo en la mente de las per-
sonas, también en sus acciones: como una practica cotidiana o
una forma de vida.

Uno de los hallazgos de aquella investigacion es que la
violencia estructural tiene origen en los defectos o “debilidades”
de las instituciones estatales que desestabilizan la estructura
estatal afectando otros elementos indispensables para su fun-
cionamiento y para su sostenimiento sistémico, lo que ha tenido
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consecuencias no deseadas respecto a la seguridad (humana,
publica y ciudadana), a la paz y al Estado democratico (Ordéfiez
et al., 2024). Por eso, una de las soluciones pertinentes para ese
fendmeno es reforzar la solidez de las instituciones encargadas
de lajusticia, la democraciay la paz, previo a ello, es importante
establecer su escala de medicién, lo que constituye el objeto
principal en este trabajo.

La metodologia empleada en esta investigacion se baso
en un enfoque cualitativo, ya que los datos analizados no son
en su totalidad numéricos o duros, sino narrativos, es decir,
simbélicos, pero con significados que revelaron puntos de vista
y cualidades. Si bien, las categorias se generaron a partir de
los datos obtenidos, la finalidad de la informaciéon documental
recolectada fue aprehender significados y experiencias para
reconstruir la “realidad” respecto a la solidez o debilidad de
las instituciones de seguridad (de justicia, democracia y paz) y
asi poder establecer un parametro de medicion y abonar a una
mejor comprension de los fendmenos de inseguridad. Asi, el pro-
poésito esencial del analisis de esos datos fue la descripcion de
los fenémenos para la comprensién de sus procesos en su propio
contexto. También, se vincularon narrativas juridico-normativas
derivadas de diversos ordenamientos orientativos y vinculato-
rios, como el obs 16, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (creum) y leyes secundarias, con categorias facticas
derivadas de los fenémenos de inseguridad (como los repor-
tados por investigaciones diversas y datos oficiales), todo ello
utilizando, preponderantemente, el método inductivo, ya que se
parte de las particularidades que caracterizan a las instituciones
en la realidad social para llegar a la conceptualizacién general
de la solidez institucional, transitando de los datos cuasiduros y
fendmenos reales de inseguridad hacia el sustento teérico del



12

parametro de medicién de la solidez institucional. Como com-
plemento a lo anterior, se empleé la técnica documental con la
revision de la normatividad juridica en los ambitos internacional,
nacional y local, de diversos documentos oficiales y de teoria
juridica, democratica y pazolégica.

Para comprender el problema que se aborda se debe
partir de la funcién del Estado’ respecto a la seguridad publica,?
la cual se encarga en los tres niveles de gobierno: Federacion,
entidades federativas (estados) y municipios, de acuerdo con la
cpeum, los fines de: “salvaguardar la vida, las libertades, la integri-
dad y el patrimonio de las personas (...) asi como contribuir a la
generacion y preservacion del orden publico y la paz social” (por,
1917, art. 21, parr. 9). Esa funcidn estatal en materia de seguridad
publica constituye la situacion 1 (SIT1) de la que a su vez se deri-
van siete fines de la seguridad publica (FSP):

Tabla 1. Siete fines de la seguridad publica

Abreviatura Fin
FSP1 Salvaguardar la vida
FSP2 Salvaguardar las libertades
FSP3 Salvaguardar la integridad de las personas
FSP4 Salvaguardar el patrimonio de las personas
FSP5 Contribuir a la generacién del orden publico
FSP6 Contribuir a la preservacion del orden publico
FSP7 Contribuir a la paz social

Fuente: elaboracion propia.

Esos siete fines no pueden desagregarse porque en su conjunto
completan la funcién estatal de seguridad publica, ya que en
lo individual no podrian satisfacer esa encomienda, es decir,
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sintetizan el deber estatal de proteccién a los seres humanos
que conforman su elemento poblacional, especificamente
garantizando sus derechos y libertades y manteniendo el orden
publico, de tal manera que la SIT1 se debe considerar actuali-
zada con los siete FSP con base en una relacion conjuntiva entre
todos y cada uno, para precisar, no se puede concretar la fun-
cion estatal de seguridad publica si solo se cumple uno de esos
FSP o seis, sino que deben ser todos ellos en conjunto.

Asimismo, la seguridad publica comprende la preven-
cion, investigacion y persecucion de los delitos y la sancién de
las infracciones administrativas y, como dato adicional, la actua-
cion de las instituciones de seguridad publica se regira por los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos (por, 1917, art. 21,
parr. 9). También establece que las instituciones de seguridad
publica seran disciplinadas, profesionales y de caracter civil (por,
1917, art. 21, parr. 10). En México esta previsto el Sistema Nacio-
nal de Seguridad Publica conformado por el Ministerio Publico,
las instituciones policiales de los tres érdenes de gobiernoy la
Guardia Nacional (por, 1917, art. 21, parr. 11).

En el ambito municipal la funcién estatal de seguridad
publica se encarga a la policia preventiva y de transito (por, 1917,
art. 115, fr. 111, inciso h) que estara al mando de los presiden-
tes municipales, pero acatara las 6rdenes que el gobernador
del Estado le transmita en casos de alteracion grave del orden
publico (por, 1917, art. 115, fr. VII). En la Ciudad de México corres-
ponde al Jefe de Gobierno “la direccién de las instituciones de
seguridad publica de la entidad” (por, 1917, art. 122, apartado B);
también Federacion, estados y municipios conurbados a la Zona
metropolitana deberan establecer mecanismos de coordinacion
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de acuerdo con las bases legales establecidas en materia de
seguridad publica (por, 1917, art. 122, apartado C).

Otras funciones, como la prestacién de servicios publi-
cos, coadyuvan (de manera indirecta) a la seguridad publica,®
ya que el Estado tiene una mayor visibilidad y contacto con los
seres humanos que viven en su territorio a través de los servicios
publicos y, por medio de ellos, se materializan los demas objeti-
vos de vida, por ejemplo: educacioén, salud, transporte y seguri-
dad publica y ciudadana. Todo lo expuesto tiene como finalidad
el bien comun y la calidad de vida de las personas, por lo que
quiza la seguridad sea la funcién estatal mas importante a la que
se supeditan las demas funciones. Esto significa que la seguri-
dad publica no podria concretarse si no existen las condiciones
necesarias para ello, entre las cuales tenemos: las econémicas
(el aspecto financiero determina en gran medida el éxito o el
fracaso de las instituciones), las educativas (en virtud de que el
conocimiento y la capacidad para aplicarlo a los problemas de la
vida cotidiana siempre ha sido un aspecto de mucha importancia
para la sobrevivencia del ser humano), las laborales (es una idea
muy aceptada que el empleo y su adecuada remuneracién son
factores que determinan en gran medida la economia e incluso el
nivel educativo de las personas), la justicia y la democracia que
en su conjunto (y al lado de otras condiciones) producen, o deben
producir, la paz.

Si las instituciones de gobierno u érganos estatales
encargados de esas funciones no cumplen con los parametros
y condiciones mencionados, entonces no se puede afirmar que
gozan de la solidez suficiente para cumplir con la funcion de
seguridad publica, y esto puede afirmarse con fundamento en
datos existentes sobre seguridad publica y ciudadana, lo que
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nos lleva a la situacion 2 (SIT2) de inseguridad y delincuencia

(fenémeno que, ademas, es del conocimiento publico) y que, a

pesar de los esfuerzos realizados por afios, sigue siendo preo-

cupante y aun constituye un desafio tanto del Estado como de

la comunidad en general. Esto se puede resumir en seis fend-

menos de inseguridad (fi):

Tabla 2. Seis fendmenos de inseguridad

Abreviatura

Fenémeno

fil

Percepcién de inseguridad: de acuerdo con una encuesta reciente, el
61% de los ciudadanos se sienten inseguros (Varela, 2024) y aunque
ese porcentaje puede variar dependiendo de la zona geografica, aun
asi, es un indicio de la situacién preocupante (Ruiz-Healy, 2023).

fi2

Tasa de homicidios: aumentaron a la media de 2024, ya que algunos
dias se han registrado mas de 100 asesinatos, de acuerdo con datos
oficiales (Varela, 2024).

fi3

Delincuencia organizada: el narcotrafico y el crimen organizado si-
guen siendo problemas graves que se agudizan por el hecho de que
México es la ruta para el trafico de drogas proveniente de Colombia
hacia Estados Unidos (Benitez Manaut, 2009).

fiz

Impunidad: la falta de castigo a los delitos es un problema grave. El
98.8% de los delitos no reciben castigo (Ruiz-Healy, 2023).

fi5

Acciones en seguridad: no es el mismo tratamiento para la delincuen-
cia “cotidiana” que para un “grupo criminal estructurado”, requieren
estrategias diferentes que incluso se deben implementar dependien-
do de aspectos geogréficos, por ello, la militarizacién de la seguridad
publica y la cooperacion ciudadana han sido aspectos ampliamente
discutidos (Romero Mireles, 2023).

fi6

Violencia estructural: los aspectos anteriores son manifestaciones de
una violencia directa o fisica, los cuales son producto de la violencia
estructural que no tienen registros en los medios de comunicacion®®
por ser silenciosos e invisibles, también se debe tener en cuenta
como un fendmeno de inseguridad.

Fuente: elaboracion propia.
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A diferencia de la SIT1 en la que sus siete FSP necesariamente
tienen que coexistir para configurar el supuesto del cumpli-
miento de esta funcion estatal, con la SIT2 los fendémenos que
la integran si pueden desagregarse, ya que no es necesario que
sean considerados en su conjunto para que la inseguridad se
actualice, basta con que uno de ellos ocurra en la realidad social
para que produzca un dafio en algun sector de la sociedad, por lo
que la SIT2 se puede configurar, es decir, se puede actualizar la
inseguridad publica con solo uno de los fi o con los seis, en virtud
de una relaciéon disyuntiva entre cada uno de esos fenémenos.
Lo anterior evidencia una incongruencia entre la SIT1 (FSP) y la
SIT2 (fi):

[SIT1=(FSP1AFSP2AFSP13AFSP4AFSP5AFSP6AFSP7)]
= [sit2=(fi1Vfi2Vvfi3 vfi4Vfi5Vfi6)]

Esta formula representa la incongruencia entre las funciones
en materia de seguridad publica y la realidad social en la que
ocurren los fendmenos de inseguridad, lo que también se puede
visualizar en la figura 1.

Figura 1. Incongruencia entre SIT1y sit2

Fuente: elaboracion propia.
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El dafio producido por la incongruencia entre esas dos situa-
ciones se evidencia no solo en cuanto a los indices y tasas
mencionados de criminalidad y delincuencia per se, sino a
su incremento o descontrol (que se observa por el tiempo de
duracién del fendmeno y por las dificultades que ha tenido el
Estado para erradicar o, al menos, disminuir el problema) y,
aunado a esto, constituye y evidencia la existencia de una vio-
lencia estructural que comprende las categorias mencionadas
mas otras que aqui no se refieren por no ser parte del objeto
de investigacion (como empleo, educacion, servicios publi-
cos), aunque indirectamente se relacionan a la inseguridad.
Esa incongruencia resulta por incumplimiento (o ineficacia) de
algunos érganos e instituciones estatales respecto de los idea-
les de justicia y democracia, indispensables para el funciona-
miento de un Estado y, sobre todo, para lograr la paz, por ello,
en la busqueda de la solucién a la violencia estructural, también
esas tres categorias deben ser consideradas como los grandes
objetivos que interesan al elemento humano del Estado, pero no
solo desde una perspectiva tedrica o formal, sino desde el grado
de solidez de las instituciones encargadas de esos tres grandes
objetivos.

La funcién estatal de seguridad publica se concreta al
cumplir con las siete FSP que se distribuyen en tres grandes
funciones institucionales (justicia, democracia y paz), la ejecu-
cién y cumplimiento de cada una de ellas, se encargan a sendas
institucionales. Por tanto, justicia (j), democracia (d) y paz (p)
constituyen las tres categorias indispensables para medir la
variable dependiente que es la solidez institucional.

Con base en la descripcién del problema que se aborda,
la primera pregunta que se plantea es ¢se deben fortalecer
las instituciones y 6rganos gubernamentales encargados de la
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justicia, la democraciay la paz para solucionar el problema de la
violencia estructural causante de la inseguridad en México? Esta
pregunta parece obvia, nadie puede rechazar que las institucio-
nes estatales requieren ser fortalecidas, por ello, es necesario
que se revisen determinadas circunstancias basicas inscritas en
la normatividad, en las politicas publicas e incluso en la mente
de los actores gubernamentales y de los propios ciudadanos. Sin
embargo, esta investigacion se centra en otras cuestiones que
por su ubicacién epistemolégica se encuentran un par de niveles
antes de responder esa primera pregunta y que, por lo mismo,
sus respuestas van a servir para que esa Ultima se aborde de
forma mas precisa. Acorde con esto, las preguntas (Pr) mas per-
tinentes, necesarias, y hasta urgentes, son las siguientes:

® Pril: ;Cudl debe ser la escala de medicién para la solidez de
las instituciones de justicia, democracia y paz?

® Pr2: ;Cudl es el grado ideal de solidez de las instituciones de
justicia, democracia y paz?

Como respuesta tentativa a las preguntas anteriores, se esta-
blecio al inicio de esta investigacién la necesidad de fortalecer
a las instituciones y érganos gubernamentales encargados de la
justicia, la democraciay la paz, considerando que las institucio-
nes mexicanas han sido deficientes en cuanto al cumplimiento
de sus objetivos sobre esa funcion estatal y que esa deficiencia
ha contribuido a la violencia estructural y a la inseguridad. En
efecto, si las funciones institucionales del Estado ordenadas por
los articulos 21, parrafos 9, 10 y 11; 115, fraccion 11, inciso h y
fraccién VIII; y 122, apartados By C, de la creum, no se cumplen
adecuadamente, de acuerdo con los datos sobre percepcién
de inseguridad, tasa de homicidios, delincuencia organizada,
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impunidad, acciones de seguridad y violencia estructural, en
consecuencia, no existe congruencia entre ese mandato cons-
titucional y la realidad mexicana y tales instituciones no gozan
de la solidez suficiente para cumplir con la funcién estatal de
seguridad publica. También se podria afirmar que si las institu-
ciones estatales encargadas de la seguridad publica no gozan de
la suficiente solidez, entonces esa es la causa (o al menos una de
las causas, tal vez la principal) del incumplimiento o ineficacia
estatal respecto de esa funcion publica.

Sin embargo, esa respuesta puede ser un lugar comun,
algo con lo que todos estariamos a favor y para lo que no es
necesaria una investigacion, ya que cualquiera podria estar
razonablemente de acuerdo en que el fortalecimiento de las ins-
tituciones es una medida adecuada para la solucién del problema.
Por lo anterior, es necesario ir mas alla e indagar en soluciones
no obvias, en este sentido, hipotéticamente consideramos que el
fortalecimiento de las instituciones encargadas de esas funciones
debera provenir de la correccién de esas deficiencias y, en conse-
cuencia, de la mejora de las categorias que integran el grado de
solidez ideal de las instituciones. Para lograrlo, es indispensable
que primero se establezcan los parametros sobre los cuales se
debe analizar el problema para proponer soluciones adecuadas.
Por ello, el primer paso es determinar la manera de medir la soli-
dez institucional, de lo contrario, no podriamos saber el grado de
solidez del que gozan las instituciones de justicia, democracia y
paz. Incluso, al considerar que la inseguridad es un problema sis-
témico que deriva casi directamente de la violencia estructural
en la que no solo estan involucradas las instituciones y 6rganos
de gobierno encargados de las funciones mencionadas, sino que
también lo esta la ciudadania, de manera que, para erradicar el
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problema no seria suficiente con solo atender la violencia estruc-
tural, aunque podria ser un elemento fundamental para aplicar
la solucion desde la perspectiva ciudadana.

Asi, las respuestas tentativas o hipotesis (H) de las Pr
planteadas son del tenor siguiente:

e H1:silas funciones de las instituciones estatales se perciben
en la realidad social a través de datos e informacién sobre la
inseguridad, se categorizan en la variable dependiente “soli-
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dez institucional”, que incluye justicia, democracia y paz, y
se establecen variables independientes con indicadores que
verifiquen su contenido conceptual, entonces el parametro
de medicion de la “solidez” debe basarse en la frecuencia con
que se actualizan estos indicadores.

e H2: si se cumple con al menos la mitad de los indicadores de
cada una de las variables independientes clasificadas en las
tres categorias que sustentan la variable dependiente “soli-
dez institucional”, entonces se puede afirmar que la funcion
estatal de seguridad publica se satisface y, por tanto, ese
es el grado ideal de solidez de las instituciones de justicia,

democracia y paz.

La violencia estructural como objeto de investigacion es crucial
por varias razones que estan relacionadas con el funcionamiento
del Estado y, especialmente, con el cumplimiento de sus fines.
Una idea general de este fenémeno remite a las desigualdades
y discriminaciones que sistematicamente se cometen desde el
funcionamiento de los elementos integrados en la estructura
estatal (particularmente en estructuras sociales, politicas y eco-
nomicas), por lo que el analisis y comprension de esas dinamicas
ocurridas en los distintos niveles y ubicaciones de la estructura
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resultan ser de importancia si se pretende resolver de origen
las injusticias. La violencia estructural tiene como caracteris-
tica la invisibilidad y el silencio, ya que resulta muy dificil (y en
ocasiones hasta imposible) detectar al agente que la produce,
por ello, continuar investigandola puede ayudar a visibilizarlay a
determinar su origen con el consecuente beneficio de que ahora
si se podrian atacar las causas.

La importancia de investigar la solidez de las instituciones
estatales deviene en varias razones relacionadas con el funcio-
namiento del Estado y, como se menciond, con el fenémeno de
la inseguridad y de la violencia estructural, ya que un conjunto
institucional sélido es esencial para la seguridad publica, para el
mantenimiento del orden y para la estabilidad estatal. Una ins-
titucion sélida es capaz de lograr sus objetivos e implementar
con efectividad politicas justas, lo que a su vez puede producir
cohesién social, confianza en la ciudadania y una adecuada rela-
cién con el gobierno. Lo anterior significa fortaleza, cohesion,
transparencia y rendicion de cuentas, indispensable para la
democracia y para la paz (lo que resulta en menos incidencia de
la corrupcion), incluso implica eficiencia y confiabilidad, sobre
todo, se relaciona con la proteccion y promocion de los derechos
humanos de todos los ciudadanos.

Los fendmenos de inseguridad primero se deben com-
prender y después solucionar. No es viable pretender solucionar
un problema social con disposiciones o politicas publicas impor-
tadas de otras realidades sociales o, peor aun, por ocurrencia
de quienes tienen la funcién (obligacién) de atenderlo (concre-
tamente, las instituciones encargadas de la seguridad publica,
asi como de la justicia, la democracia y la paz). De ahi surge la
importancia de establecer un parametro de medicién de la “soli-
dez” institucional, primero para determinar si las instituciones
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encargadas de la seguridad publica estan cumpliendo con su
funcion y, segundo, para saber (en caso de que no exista ese
cumplimiento o sea deficiente) qué se debe implementar para
incrementar esa “solidez”.

La investigacion estuvo vinculada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ops), especificamente con el nimero 16
“Paz, justicia e instituciones sélidas”, cuya descripcion es “Pro-
mover sociedades justas, pacificas e inclusivas” (onu, 2015b),
objetivo que pretende disminuir los conflictos, la inseguridad,
las instituciones débiles y el acceso limitado a la justicia que
contindan siendo una grave amenaza para el desarrollo soste-
nible. Ahi encuentra sustento la investigacion realizada, por la
importancia de atender las necesidades (tanto nacionales como
internacionales) que en materia de seguridad se han ido acumu-
lando y, sobre todo, abonar para su solucion desde las causas y
no solo como paliativos que atienden a las consecuencias de una
violencia estructural. No obstante, la situacién actual respecto
del cumplimiento de los ops no es la esperada, de acuerdo con el
informe emitido por la onu “es preocupante el progreso de los ops
a mitad del camino: 15% bien encauzados, 48% grave o modera-
damente retrasados, 37% estancados o en retroceso” (onu, 2023,
p. 11). Respecto al ops 16 Paz, justicia e instituciones sélidas:

en el afio 2022 se [produjo] un aumento de mas del 50% de las
muertes civiles relacionadas con conflictos, debido en gran parte
a la guerra en Ucrania. A finales de 2022, 108,4 millones de per-
sonas fueron desplazadas de manera forzosa en todo el mundo,
lo que representa un aumento de 19 millones en comparacién con
finales de 2021, y dos veces y media la cifra de una década atras.
En 2021, el mundo experimenté el mayor nimero de homicidios

dolosos de las dos ultimas décadas (...). Se produjo un aumento
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sin precedentes de las muertes de civiles en los conflictos, el pri-
mero desde la adopcion de la agenda 2030. (...) La poblacion car-
celaria mundial sigue aumentando, lo que genera hacinamiento y
preocupacion por la proporcion de los reclusos sin condena (onu,
2023, pp. 44y 45).

En suma, la justificacién del objeto de esta investigacion esta
ligada al fenémeno de la inseguridad en México, tema de cono-
cimiento publico. Basta remitirse a las estadisticas oficiales de
violencia, inseguridad, delincuencia® para darnos cuenta de lo
urgente que es su abordaje, aun cuando se trata de una situa-
cién que ya ha sido analizada y discutida en muchos sectores
de la academia y de la funcién publica. Cabe aclarar que solo se
realizé la investigacion respecto de la escala para medir la soli-
dez institucional y para determinar el grado ideal de la misma,
dejando la posibilidad de que los hallazgos puedan ser utiliza-
dos y aplicados en diversas investigaciones relacionadas con la
inseguridad, el funcionamiento y eficacia de las instituciones y
organos de gobierno. En ese trabajo de graduacion de la “soli-
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dez institucional” se consideraron los conceptos de justicia y
democracia como funciones y objetivos de algunas instituciones
del Estado, necesarios para alcanzar la paz. Todo lo anterior le
otorgo la justificacion necesaria a la investigacion desarrollada,
ya que abona a la comprensién y solucion de los problemas de
inseguridad que son, hoy en dia, fenémenos que urge resolver
por el bien de la sociedad, implicando el fortalecimiento de la
solidez institucional del Estado en los aspectos mencionados.
De tal manera que el objeto de esta investigacion fue la
escala de medicion de la “solidez” asi como su grado ideal de las
instituciones estatales encargadas de la justicia, la democra-
cia y la paz para cumplir con la funcién estatal de la seguridad
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publica, de donde se obtuvo el objetivo general: determinar la

escala de medicion de la “solidez” y su grado ideal de las ins-

tituciones estatales encargadas de la justicia, la democracia y

la paz. Para poder cumplir con ese objetivo se requirio el abor-

daje de otros conceptos mas especificos relacionados con las

categorias inherentes al objeto de investigacion:

10.

11.

Analizar el concepto de institucion como un elemento indis-
pensable de los objetivos y funciones de un Estado.

Analizar de manera sucinta el concepto de justicia como fun-
cion estatal.

Definir a las instituciones de justicia como elemento indis-
pensable para el cumplimiento de las funciones estatales.
Analizar de manera sucinta el concepto de democracia como
funcién estatal.

Definir a las instituciones de democracia como elemento
indispensable para el cumplimiento de las funciones estatales.
Analizar de manera sucinta el concepto de paz como funcién
estatal.

Analizar el concepto de solidez aplicado al funcionamiento de
las instituciones y 6rganos gubernamentales.

Determinar las variables independientes derivadas de las
categorias de justicia, democracia y paz.

Determinar los indicadores de cada una de las variables
independientes.

Establecer la escala de solidez para aplicar a las instituciones
de justicia, democracia y paz.

Determinar la escala de solidez ideal de las instituciones de
justicia, democracia y paz.
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Con lo previamente expuesto, se pudo establecer una ruta con-
ceptual definiendo la variable dependiente, las categorias, las
variables independientes (Vi) y los indicadores. Asi, el presente
trabajo se estructura en dos partes, en la primera se revisa el
planteamiento del problema en cuestién, es decir, la inseguridad
como consecuencia de violencia estructural, que corresponde
a la revision de causas de caracter institucional, con atencion
al obs 16 que busca el fortalecimiento y la solidez de las insti-
tuciones, y se revisan diversos elementos teéricos en torno a
la solidez institucional o instituciones solidas en el marco de la
inseguridad en México. Asimismo, se establecen fundamentos
importantes para la segunda parte que inicia con la definicion
de solidez, continda hacia el establecimiento de las bases para
su posible medicién y se sigue una ruta conceptual a partir del
preambulo de las Vi e indicadores (derivadas del marco insti-
tucional en la problematica particular de la inseguridad en
México), todo ello atendiendo al referido ops y del que derivan
tres categorias importantes: justicia, democracia y paz. Cada
categoria presenta su respectiva revision, asi como la determi-
nacion de indicadores con base en su actuar institucional.



Primera parte.
Instituciones e inseguridad

La agenda 2030 y el ops 16 apuestan a la idea de “solidez” de
las instituciones para solucionar muchos de los problemas que
aquejan a las sociedades contemporaneas, por lo que el analisis
de ese concepto resulta prioritario para determinar su escala
de medicion. Es comprensible que esa sea la postura, ya que
la idea de solidez institucional resalta la importancia del grado
de fortaleza de las funciones institucionales del Estado y, en
consecuencia, las del propio ente estatal. No obstante, antes de
analizar esa idea, es necesario reflexionar sobre el concepto de
“institucion”, que es, concretamente, sobre lo que se debe sus-
tentar la actividad gubernamental para el logro de la justicia, la
democraciay la paz.

I. ¢Qué es una institucion?

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el
vocablo admite los siguientes tres significados relacionados a lo
que nos interesa:

e “Organismo que desempeifia una funcion de interés publico,
especialmente benéfico” (rag, 2023). Para generar congruen-
cia con el objetivo general de esta obra es importante consi-
derar a tales organismos como érganos que llevan a cabo las
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funciones de interés publico, pero considerando que, de los
tres elementos estatales, poblacién, territorio y gobierno, este
ultimo es el que tiene las funciones y atribuciones para lograr
que se concrete el interés publico, sobre todo si se trata de
lo “benéfico”, de tal manera que es a ese elemento al que le
corresponde el cumplimiento de esa meta.

“Cada una de las organizaciones fundamentales de un Estado,
nacién o sociedad” (rag, 2023). En esta definicion se debe
tener en cuenta que el Estado es un ente que esta integrado
por poblacién, territorio y gobierno, y que esos elementos son
indispensables para considerarlo como tal, aunado, desde
luego, a la existencia de un orden normativo fundamental
(como una Constitucion Politica). Es preciso no perder de
vista que los tres elementos estan interrelacionados y que,
por ende, el institucionalismo estatal debe comprenderlos.
Para efectos de esta obra, es necesario entender al elemento
gobierno como objeto del analisis sobre la solidez institucio-
nal para la justicia, la democraciay la paz, sin detrimento de
que, desde luego, los otros dos elementos (poblacion y terri-
torio) inciden conceptual y finalisticamente en el gobierno.
Es decir, son las partes o elementos del gobierno de un Estado
(considerando el elemento “gobierno” como perteneciente a
ese Estado) las que funcionan para lograr esos dos grandes
objetivos: a) fundar una sociedad organizada estatalmente,
y b) mantener y sostener a esa sociedad una vez fundada.
Significa también que dichas organizaciones deben ser con-
sideradas como dérganos de gobierno cuya caracteristica es la
“fundamentalidad” traducida en dos: a) que sirve de principio
u origen, y b) que es lo principal o lo mas importante, lo cual
cobra sentido si se considera lo reflexionado en el apartado
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anterior (respecto al interés publico y el “beneficio” que se
desempefia por los 6rganos del Estado).

» “Organos constitucionales del poder soberano de la nacién”
(rag, 2023). Conforme a la teoria constitucional, los tres gran-
des drganos del Estado, a través de los cuales se logra el cum-
plimiento de los objetivos gubernamentales, son los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial. Son considerados como pode-
res constituidos ya que la creum a través del 6rgano denomi-
nado Poder Constituyente los cred o constituyé en virtud del
poder soberano con el que cuenta gracias a que el pueblo
(en quien reside original y esencialmente la soberania) se la
delegé para su ejercicio a través de esos tres poderes. Con
base en esta definicion, una institucién se puede calificar
como tal en virtud de que su creacion es consecuencia de
un ejercicio constituyente de un poder en el que se delegé el
poder del puebloy lo hizo en virtud de la intencion de que esos
poderes funcionen con el objetivo de lograr el interés publico.

Con dichas definiciones se obtiene que las instituciones son
organos fundamentales del Estado que desempefian funciones
de interés publico y que derivan del orden constitucional que
a su vez es producto de la soberania nacional. Sin embargo, el
concepto “institucion” se ha empleado en las ciencias sociales
en distintas areas del conocimiento, por lo que puede haber
definiciones distintas y particularizadas de acuerdo con el objeto
del conocimiento al que se aplique en virtud de las diversas pos-
turas de distintos autores, por ello, a partir de estos elementos
se pueden visualizar dos dimensiones: una social y una estatal.
De ahi las posturas que relacionan el concepto de “institucion”
como un tipo de estructura en la esfera social que representa
parte importante en la sociedad y sus interacciones, aunado
a que, como actividad del Estado eminentemente publica y
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mediante una organizacion, existen diversas posturas en torno
a una definicién que buscan cuestionar su naturaleza, los crite-
rios, la manera en la que se forman las instituciones, asi como
sus procesos, cambios, evolucion y forma de interaccion con
individuos, entre otros cuestionamientos.

Para Wells (1970) “las instituciones sociales constituyen
un elemento conceptualmente mas general, conocido como
estructura social” (p. 3), esta dimension considera a las insti-
tuciones como un tipo de estructura social que puede lograr
cambios en sus agentes, pero se debe tener cuidado, pues no
todas las estructuras sociales son instituciones, si bien, aunque
las primeras implican relaciones, no necesariamente se encuen-
tran codificadas por el discurso como lo son las estructuras
demograficas, ya que estas pueden limitar las potencialidades
en términos de reglas que provienen de un orden normativo
socialmente transmitido (Hodgson, 2011). Esto significa que su
reiteracion depende de una cultura socialmente desarrollada y
con un uso adecuado del leguaje; las reglas implican también
comportamientos y convenciones sociales abarcando al ambito
juridico, es decir, son potencialmente codificables, y esto
ultimo se refiere a que su quebrantamiento puede ser identi-
ficado explicitamente; dichos elementos son identificados por
la comunidad que “comparte y comprende las reglas del juego”
(Hodgson, 2011, pp. 23y 24).

El debate en torno a la definicion de “regla” o “norma”
implica para algunos la forma de imposicién. Para Toumela
(1995) son el resultado de acuerdos claros establecidos por la
autoridad y sus sanciones. Las reglas y normas difieren debido
a las diferentes formas de imponer deberes a las personas, sin
embargo, algunas ideas pueden surgir no de la imposicién, sino
de considerar su aprobacion por sus implicaciones ontolégicas,
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asi “la gente obedece las leyes no solamente por las sanciones
que conllevan sino, también, porque los sistemas legales pueden
llegar a tener la fuerza de la legitimidad moral y el apoyo moral
de los deméas” (Hodgson, 2011, p. 27).

Lo anterior, desde luego influye en su funcionamiento,
por la manera en que las personas interpretan y valoran las
reglas como un proceso necesario para la interaccién social,
en el sentido en que dependen de las actividades de los indi-
viduos, puesto que delimitan y moldean las aspiraciones indi-
viduales con el fin de establecer una base entre sus mentes y
sus convenciones; las instituciones no estan separadas de los
individuos, dependen de estos, de sus interacciones y de patro-
nes compartidos para existir, Hodgson (2011) refiere que “las
instituciones son al mismo tiempo estructuras objetivas ‘alla
afuera’ y fuentes subjetivas de agenciamiento humano ‘en la
cabeza humana’ y que las instituciones nos ofrecen un ‘vinculo
entre lo ideal y lo real’” (p. 30). En este sentido, la propuesta de
Hodgson implica que una estructura social engloba un conjunto
de relaciones sociales incluyendo tanto instituciones episodicas
(sin reglas) como instituciones sociales, asi, las instituciones
son reglas sociales que estan establecidas e inmersas estruc-
turalmente en esas relaciones sociales, en las que las reglas
son entendidas como érdenes normativos que socialmente son
transmitidas y acostumbradas.

El concepto de institucién, desde su raiz etimolégica,
deriva del latin institutio que significa “instruccion” o “educa-
cién”. Esta palabra ha sido empleada en distintos ambitos de la
vida y formas de organizacién humana, cabe mencionar que su
definicion y ambito de aplicacién es determinante en el com-
portamiento de sus agentes, es decir, de las personas inmer-
sas en esa organizacion institucional, en un sentido amplio,
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las instituciones estan relacionadas con normas de conducta y
costumbres que son importantes dentro de una sociedad, desde
organizaciones particulares hasta organizaciones formales de
gobierno. En su dimension publica o estatal, las instituciones se
caracterizan por “una mayor interdependencia de los factores
que influyen en el advenimiento de la complejidad organizativa
e institucional” (Uvalle Berroles, 2003, p. 25).

En este sentido, el desarrollo de las instituciones atiende
a cuestiones de tiempo y espacio, asi como de su evolucién y
tratamiento desde diversas areas del conocimiento. Para el
derecho han sido vistas como un sistema de normas, mien-
tras que para la sociologia positivista como un hecho social.
En suma, las instituciones integran un camulo de estrategias
entre actores con el fin de producir efectos colectivos, ademas
de “informacién, oportunidades, incentivos y restricciones tanto
a los ciudadanos como a los lideres para la eleccién de ciertas
estrategias y sélo cabe explicar los resultados colectivos a través
de las decisiones estratégicas de los actores” (Colomer, 2007,
p. 18). Esto quiere decir que las instituciones no deben estar
solas para el cumplimiento de sus funciones, sino que deben
tener el apoyo de los seres humanos (el elemento poblacional
del Estado), pero a estos ultimos no se les debe dejar toda la
responsabilidad ya que es el Estado (y sus instituciones) el que
cuenta con los recursos necesarios para lograrlo.

a) Las normas como elementos de las instituciones
Las normas (tanto sustantivas como adjetivas) son muy impor-

tantes para la regulacion de la sociedad y también para la
conformacién de las instituciones. Todas las normas (sociales,
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morales, etcétera), sobre todo las juridicas, son importantes
como elemento de proteccién en el que se fundamenta tanto el
Estado (mas especificamente el gobierno) como sus institucio-
nes, de ahi que se considere a estas ultimas como insustituibles
para el desarrollo de un pais: “el papel insustituible de las ins-
tituciones en el desarrollo adquiere mas relieve en la medida
que permite la reduccion de la incertidumbre, estableciendo
un conjunto de normas y procedimientos que hacen frente a
los riesgos de las decisiones arbitrarias” (Valenzuela Espinosa,
2004, p. 6). Para este autor el desarrollo humano con caracte-
risticas de equidad y sustentabilidad son lo mas importante a la
hora de considerar la conformacion (incluso la concepcion) de
las instituciones, ya que “el desarrollo se orienta a los individuos
y actores sociales y, por lo mismo, es la calidad de vida la mayor
expresion de aquél” (Valenzuela Espinosa, 2004, p. 6).

El Estado-gobierno, por conducto de sus instituciones,
debe ser el que garantice que esas normas primero existan (a
través de la cabal funcidn legislativa) y luego se apliquen (a tra-
vés de las funciones ejecutivas y jurisdiccionales), y todo ello
debe desembocar en el sostenimiento sistematico del cimulo de
derechos (politicos, sociales, individuales, etcétera) que son (o,
al menos, deben ser) el soporte para un genuino desarrollo con
las caracteristicas mencionadas de equidad y sustentabilidad.
Las decisiones tomadas en los distintos niveles de la estructura
gubernamental y las politicas publicas implementadas deben
estar orientadas al logro de las finalidades que cada uno de
los elementos estructurales tiene por mandato constitucional
y legal, es decir, las instituciones (y 6rganos gubernamenta-
les). Por consiguiente, es importante que esos elementos de la
estructura cuenten con la solidez adecuada.
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b) El doble efecto de las instituciones

Las instituciones son los elementos estructurales del Estado-go-
bierno cuyas funciones estan dirigidas a satisfacer uno o varios
aspectos de importancia para la vida de las personas (y, por
ende, para el funcionamiento del propio Estado), entre los que se
encuentran: los derechos humanos y su respeto. Sin embargo,
las instituciones tienen tanta influencia e impacto en la vida
de las personas y en el funcionamiento del propio Estado que
su actividad puede tener efecto en dos sentidos, cumpliendo y
satisfaciendo sus objetivos y funciones o, por el contrario, no
cumpliéndolos ni satisfaciéndolos, trayendo como consecuencia
el perjuicio de los aspectos que tiene encargados:

a pesar de que un ndmero creciente de naciones refuerza sus
esfuerzos para combatir la violacién a los derechos humanos y
establecer marcos legales que fomenten sociedades mas equita-
tivas y sostenibles, aiin queda mucho en que trabajar (...). Unido
a lo antes expuesto la corrupcion institucional constituye un
obstaculo estructural para salvaguardar los derechos humanos
(Sanchez Castillo & Gémez Cano, 2024, p. 205).

Lo que resalta el riesgo de que las instituciones (y todos los
érganos de gobierno) no cumplan con el objetivo para el cual
fueron creadas, ya que al no cumplir con sus funciones no solo
estan dejando de satisfacer las metas estatales o las necesi-
dades de la poblacién, sino que ademas estan perjudicandola,
se esta generando un dafio; es decir, no es necesario que la
actividad institucional —o gubernamental— esté dirigida a un
dafio intencional, basta con el incumplimiento de sus funciones
para que eso suceda. He ahi el doble efecto: si las instituciones
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cumplen, entonces se produce el beneficio para la poblacién,
pero si no cumplen se produce un perjuicio.

c) Instituciones sédlidas=solidez institucional

El caso contrario y extremo de la solidez institucional quiza sea
la corrupcién institucional, ya que perjudica el funcionamiento
del érgano respectivo y provoca un problema estructural que en
muchas ocasiones no es visible o no es detectable con facilidad
como los conflictos directos, dando origen a la violencia estruc-
tural, sobre todo cuando la institucién corrupta esta encargada
de la seguridad. Por ello, las instituciones son elementos funda-
mentales en la conformacion del Estado (y de su gobierno), de
su funcionamiento y para el logro de los fines estatales. Las ins-
tituciones solidas implican un Estado sélido y, en consecuencia,
una sociedad sélida. Algunos de los aspectos de importancia en
los que impacta de manera directa la solidez institucional son los
siguientes (Municipio ops, 2023):

Tejido social sélido y equitativo®?

Promocién de la estabilidad®

Respeto por los derechos humanos

Construccion de comunidades fuertes
Funcionamiento efectivo de politicas y regulaciones
Estructura para el cumplimiento de la ley y la justicia
Aplicacién imparcial y equitativa de las normas
Facilidad para la rendicion de cuentas

0 ® N ook W=

Transparencia y confiabilidad en el sistema judicial

._\
o

Entorno propicio para el desarrollo econémico' y social
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11. Fomento a la participacién ciudadanay la transparencia en
la toma de decisiones

12. Espacio a la ciudadania para la expresion y formulacion de
politicas

13. Prevencion y solucién pacifica de conflictos y cultura de no
violencia

14. Disponibilidad de mecanismos legales efectivos

15. Acceso equitativo a los tribunales y garantia de trato impar-
cial ante la ley

Estas ideas pueden ser consideradas como elementos (o indi-
cadores) de la existencia de solidez en las instituciones y en
la medida en la que sean cumplidos (en conjunto o de manera
individual) se podra afirmar que gozan de una mayor o menor
solidez. Conocer esto es importante ya que no se podrian disefiar
politicas publicas para corregir un problema de solidez de las
instituciones si antes no sabemos de cuanta solidez gozan y, al
final, no se podria corregir el problema de la violencia estructu-
ral ni lograr la tan deseada sociedad pacifica y justa.

Il. Inseguridad y violencia estructural en México

La violencia estructural es la causa silenciosa de la inseguridad
en México, el cual esta considerado como uno de los paises mas
violentos del mundo: “México es el cuarto pais mas violento del
mundo, solo detras de Myanmar, Siria y Palestina” (Croda, 2024).
Como fendmeno multicausal y estructural, no podria solucio-
narse con la sola implementacion de unas pocas estrategias o
politicas publicas o con la sola modificacion a la norma juridica,
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debe buscarse la solucion desde una perspectiva holistica, inte-
gral o sistémica.

Incluso con el abordaje de los elementos o caracteristi-
cas de los cuales debe gozar la paz como concepto aplicable a
la sociedad, es decir, de los elementos inherentes a una socie-
dad pacifica: “un punto basico es que los estudios de paz pre-
suponen estudios de violencia. Si la violencia es el problemay
la paz es la solucion, el remedio, entonces exige investigacion
[acerca de la violencia]” (Galtung, 2003b, p. 34). Nadie podria
negar que lo adecuado es atender el problema desde su origen,
esto es, desde las causas de esa inseguridad, desde los defec-
tos estructurales que causan la violencia, para lo cual, tampoco
se puede negar que se requiere fortalecer a las instituciones
estatales orientandolas hacia la practica de la paz, la justicia
y la democracia. Debe haber una investigacion cientifica sobre
el problema, una busqueda sistematizada de las explicaciones
del fenémeno que ayuden a comprender mejor y una creacién
de soluciones pertinentes deducidas de esas explicaciones. De
esta manera, la investigacién académica sobre violencia debe
ser una idea que se agregue a las ya mencionadas y que en con-
junto configuren los indicadores de la solidez institucional.

El Estado de Derecho es muy importante para lograr los
fines generales del Estado, incluidos desde luego los relativos
con el ops 16, ya que un pais con esas caracteristicas es un lugar
propicio para que se respeten los derechos y para que se prac-
tique la justicia, por el contrario, en uno donde no existen esas
condiciones es muy probable que ocurran fenémenos de violen-
cia e inseguridad que afectan a muchas otras esferas de la vida
diaria:
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los elevados indices de violencia armada e inseguridad tienen
efectos destructivos en el desarrollo de un pais, perjudicando su
crecimiento econémico y generando agravios profundos que pue-
den perdurar por generaciones y afectar especialmente regiones
enteras (...). La violencia sexual, los delitos, la explotacion y la tor-
tura son también fenémenos generalizados en zonas donde hay
conflictos o una ausencia de Estado de derecho, lo cual resalta la
necesidad de tomar medidas para proteger a los grupos mas vul-

nerables (Sanchez Castillo & Gémez Cano, 2024, p. 205).

El 27 de febrero de 2009, el entonces presidente de México Felipe
Calderdn, declar6 una guerra “sin cuartel” contra el crimen orga-
nizado y, desde fines del afio previo (2008), académicos, milita-
res, incluso la cia, se expresaron en el sentido de que México
era un “Estado fallido”, lo que dio a entender que el gobierno
perdié el control de la situacién en favor del crimen organizado.
Esto se explica por el incremento desmesurado de las llamadas
“narco-ejecuciones” que superaron las seis mil en 2008 (Benitez
Manaut, 2009), sin embargo:

los analistas mexicanos coinciden en que México no es un Estado
fracasado, aunque algunas de sus instituciones si lo son. Basi-
camente, las encargadas de la seguridad publica y del combate
contra el crimen organizado (..). Se podria afirmar, entonces,
que se trata de un Estado solo parcialmente fallido, en la medida
en que el fracaso se concentra en las estructuras de seguridad,
inteligencia, policiales y de justicia para combatir el narcotrafico
(Benitez Manaut, 2009).
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Conforme a lo establecido, México no es un Estado “fallido”, sino
“parcialmente fallido”, ya que solo sus instituciones encargadas
de la seguridad publica y el combate al crimen organizado se
consideran fracasadas. Resulta interesante la aseveracion de
que el fracaso esta concentrado en las estructuras de seguri-
dad, inteligencia, policia y justicia, es decir, las instituciones
encargadas de lo antes expuesto no han cumplido con su come-
tido en virtud de que no cuentan con la solidez necesaria para
lograrlo. Muestra de ello, la prevalencia que puede evidenciarse
con datos duros como los siguientes.

a) Prevalencia delictiva

La estadistica oficial de victimizaciéon que proporciona informa-
cion sobre la prevalencia delictiva que afecta a los hogares y a las
empresas nos da un panorama sobre la gravedad del problema.
En la tabla 3 se puede observar que los casos delictivos por cada
cien mil habitantes desde el afio 2010 han tenido variaciones
poco significativas, de las cuales no se puede afirmar que hayan
reducido el problema. En efecto, la tasa mas baja se registr6 en
el afio 2022, con 22,587 casos, mientras que la mas alta fue en
2017 con 29,746 casos, lo que implica que, en una comparativa
directa, hay una disminucion de casos, pero aun esa cantidad
que no disminuye de 20,000 casos es muy preocupante.
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Tabla 3. Tasa de prevalencia delictiva por cada cien mil habitantes

Casos por cada cien
mil habitantes

2010 23,993 2017 29,746
2011 24,317 2018 | 28,269
2012 27,337 2019 | 24,849
2013 28,224 2020 | 23,520
2014 28,200 2021 24,207
2015 28,202 2022 | 22,587
2016 28,788

Fuente: elaboracion propia con datos del ines (2023a).

b) Percepcién de inseguridad

Asimismo, la estadistica de percepcién sobre seguridad publica

proporciona informacion sobre la apreciacién de personas de 18

afos o mas acerca de la seguridad en su localidad y sobre las

autoridades encargadas de la seguridad publica y la justicia.

Tabla 4. Poblacion de 18 afios y mas que considera insegura su ciudad

Primer Primer Primer Primer Primer Primer
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
de 2014 de 2016 de 2018 de 2020 de 2022 de 2024
2.4 % 69.9 % 76.8 % 73.4 % 66.2 % 61.0 %

Fuente: elaboracion propia con datos del iNesi (2023b).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Puablica
Urbana (ensu) (inecl, 2024), hasta el segundo trimestre de 2024

la situacion respecto a la seguridad en México era la siguiente:

* EI59.4% de la poblacion de 18 afios y mas, considerd inseguro

vivire

n su ciudad.



40

e El65.1% de las mujeres y 52.4% de los hombres dijeron que
es inseguro vivir en su ciudad.

e Ciudades con mayor porcentaje de poblacién que se sintio
insegura: Fresnillo 94.7%, Naucalpan de Juarez 89.2%, Urua-
pan 86.8%, Irapuato 84.8, Tapachula 84.7% y Zacatecas 84.7%.

Con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) (Orga-
nizacion de las Naciones Unidas, 2015a), documento en el que
se plasman las acciones y las estrategias para acabar con la
pobreza, para la proteccion del planeta y para mejorar la vida y
el futuro de las personas en el mundo, incluye 17 objetivos que
forman parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(onu, 2015b), y cuyo objetivo 16 denominado “Paz, justicia e ins-
tituciones sélidas”, se fundamenta en lo siguiente:

los conflictos, la inseguridad, las instituciones débiles y el acceso
limitado a la justicia contintian suponiendo una grave amenaza
para el desarrollo sostenible (...). En 2019, las Naciones Unidas
registraron 357 asesinatos y 30 desapariciones forzadas de defen-
sores de los derechos humanos, periodistas y sindicalistas en 47

paises (onu, 2015¢).

Otros datos que también se destacan es que la corrupcién afecta
sobremanera al poder judicial y a la policia, el soborno, el robo y
la evasion impositiva cuestan mucho dinero por afio para los pai-
ses en desarrollo (como México), que una gran cantidad de nifios
en nivel escolar primaria no asisten a la escuela porque viven en
areas afectadas por conflictos y que el estado de derecho y el
desarrollo estan significativamente interrelacionados y mutua-
mente reforzados por lo que son esenciales para el desarrollo
sostenible (onu, 2015c¢).
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c) El ops 16 ante el problema de inseguridad
Estas son algunas metas que incluye el objetivo 16 (onu, 2015¢):

e 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia
y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

e 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos.

e 16.4 De aqui a 2030 (...) luchar contra todas las formas de
delincuencia organizada.

e 16.6 Crear, en todos los niveles, instituciones eficaces y trans-
parentes que rindan cuentas.

® 16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a
las necesidades.

e 16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en
desarrollo en las instituciones de gobernanza mundial.

* 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger
las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

e 16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes,
incluso mediante la cooperacién internacional, para crear a
todos los niveles, particularmente en los paises en desarrollo,
la capacidad de prevenir la violenciay combatir el terrorismo
y la delincuencia.

La seguridad y sus vertientes (como seguridad humana, segu-
ridad publica, seguridad ciudadana) estan relacionadas con los
valores y principios de la democracia (como libertad, igualdad,
fraternidad, tolerancia, diversidad, mayoria, etcétera), por lo
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que ambos aspectos: democracia y seguridad, son importantes
uno para el otro y también para el funcionamiento de las ins-
tituciones y 6rganos de los estados. Ademas, en una perspec-
tiva tedrica, existe un contraste conceptual entre la seguridad
humana y el coto vedado como categoria de la democracia, lo
cual sugiere una relacion entre el fenémeno de la inseguridad
publicay el deficiente conocimiento y practica de los estandares
democraticos, de tal manera que los cotos legales y democra-
ticos en la conducta de los ciudadanos no debe aplicar cuando
estan en riesgo sus derechos humanos, y esto refiere concreta-
mente a la idea de seguridad ciudadana.

En el caso de México, los limites (o cotos) de su Consti-
tucion Politica son un punto de partida importante para analizar
el fenémeno de la inseguridad, ya que ambos tipos de seguridad
(publica y ciudadana) son una obligacién estatal, pero la propia
cPEUM prevé un coto consistente en la prohibicion de hacerse jus-
ticia por si mismo (por, 1917), y deja el monopolio de esa funcién
a los érganos gubernamentales. No obstante, la democracia y su
concepto inherente de la participacion ciudadana son catego-
rias indispensables para un Estado constitucional, ya que sus-
tentan el funcionamiento de esos érganos en la participacion
directay deliberativa de la ciudadania, lo que resulta importante
sobre todo en un medio en el que existe un problema grave de
inseguridad.

Existen también otros factores que no inciden de manera
tan directa en la inseguridad y en la democracia, sin embargo,
tienen una repercusiéon en mayor o menor medida en el feno6-
meno, por ejemplo, el aspecto econémico, en el que algunos
autores encuentran una causa de la inseguridad, al aseverar que
la reduccion de los salarios y el incremento del crimen pueden
tener una causa comun: la disminucién de las oportunidades de
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los trabajadores de acceder y permanecer en el mercado laboral
(Velazquez-Orihuela & Lozano-Cortés, 2019).

d) Contra corriente: violencia estructural y cultural

Por un lado, existe el fendmeno de la inseguridad y la delincuen-
cia que es del conocimiento publico y, por el otro, esta el hecho
de que las instituciones gubernamentales (6rganos incluidos) no
han resultado ser eficaces en cuanto a la solucién de esa situa-
cién,” lo cual ratifica la existencia del problema ya mencionado.
Las instituciones mexicanas han evidenciado una ineficacia en
el cumplimiento de sus objetivos estatales, sobre todo respecto
de aquellas instituciones cuyo objetivo estatal es garantizar
la justicia, la democracia y la paz. Lo anterior refuerza la idea
de que existe un problema sistémico y definido en términos
estructurales al ser denominado teéricamente como violencia
estructural (Galtung, 1969, 1990, 2003a, 2003b, 2017; La Parra
& Tortosa, 2003), fenémeno que ha sido definido de la siguiente
manera:

es aplicable en aquellas situaciones en las que se produce un dafo
en la satisfaccion de las necesidades humanas basicas (supervi-
vencia, bienestar, identidad o libertad) como resultado de los pro-
cesos de estratificacion social, es decir, sin necesidad de formas

de violacion directa (La Parra & Tortosa, 2003, p. 57).

En ese sentido, la violencia estructural se da también como
una accioén u omision estatal, cuyo efecto (aunque no planeado
ni intencional) es obstaculizar el acceso a las necesidades
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humanas (como la paz, la justicia y la democracia) generando y
reproduciendo un dafio a las personas en sus derechos y en su
integridad personal:

un Estado venido a menos, con débiles controles y con algunas
incapacidades para redistribuir la riqueza, produce en conse-
cuencia una falta de control efectivo sobre ciertas areas o sec-
tores de la sociedad. Esta situacion puede generar un ambiente
propicio para la criminalidad al dificultar la implementacién de
politicas de seguridad, la prevencién del crimen organizado y la
proteccion de los ciudadanos frente al estrangulamiento pre-
supuestario de los cuerpos de seguridad (Cabezas-Barrientos,
2024, p. 135).

Las relaciones desequilibradas de poder econémico, politico y
social provocan violencia estructural (Arboleda et al., 2017) y
fenémenos como explotacion, marginacion, represion, desigual-
dad, falta de servicios son representativas de esos desequilibrios
(Galtung, 2003b), y lo sigiloso del fendmeno abona a su peligro-
sidad y dafia desde los diferentes elementos estructurales de la
sociedad y del Estado, ya que:

son todas aquellas dinamicas injustas que estan incorporadas en
la estructura de las sociedades y que pueden llegar a ser dificiles
de percibir como violencia debido a que no son escandalosas; de
hecho, estas pueden camuflarse facilmente como algo natural,
pues muchas veces hacen parte de nuestra cotidianidad (Herrera
Castelblanco, 2024, p. 19).

Aspectos como la reduccidn del presupuesto para las institu-
ciones y 6rganos del Estado-gobierno, que tiene el inevitable
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efecto de la ineficacia en el cumplimiento de sus funciones,
afectan la estructura institucional. A esto se le ha denominado
“estrangulamiento presupuestario” (Cabezas-Barrientos, 2024),
como una manera coloquial de llamar a esas medidas de auste-
ridad que restringen de forma excesiva e injustificada el aspecto
financiero de una parte de la funcion estatal, lo que trae como
consecuencia la limitacién significativa en la capacidad de
las instituciones para operar sus funciones y cumplir con sus
objetivos, ya que el efecto se siente inmediatamente en la baja
de calidad o reduccion (o de plano en el incumplimiento) de
los servicios basicos a la poblacién, como el servicio estatal de
seguridad, con sus diversas vertientes. Por ello, también se debe
considerar como un indicador de la solidez institucional.

Desde otra perspectiva, la violencia cultural es un con-
cepto que esta muy relacionado con la violencia estructural, ya
que ambas comparten caracteristicas similares, como el hecho
de que son silenciosas pero impactantes. Lo anterior es debido
a los rasgos distintivos de ese tipo de violencia cuya relacién
estrecha se encuentra con la idea de normalizacién: “la violencia
cultural es la normalizacion e incluso, en ocasiones, la celebra-
cion de la violencia directa y estructural” (Herrera Castelblanco,
2024, p. 19). Por consiguiente, en una perspectiva sistémica (en
su aspecto mas relacionado con lo estructural), no basta con
solo atender las causas de la violencia directa para solucionar el
problema, sino que ademas se debe tener en cuenta el aspecto
cultural y, desde luego, el estructural.
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e) Regulacion y desarrollo humano: un aliciente

Otro aspecto es en cuanto a la normatividad o a la regulacion,
ya que mayormente es necesario contar con una norma (pre-
ponderantemente juridica, pero puede ser de otro tipo), como la
propia creum y la ley, por afiadidura, reglamentos, lineamientos,
etcétera, que establezcan los parametros de actuacion insti-
tucional. Una adecuada normatividad es, obviamente, un buen
comienzo para determinar la solidez de las instituciones, pero
no es el Unico aspecto, ya que aunado a la norma debe haber
respeto y cumplimiento a la misma. La normatividad es impor-
tante en cuanto a que marca la pauta para el cumplimiento de
los fines institucionales, de manera que un conjunto de normas
adecuadas puede considerarse como un buen indicio, por el
contrario, si las normas no son adecuadas o no regulan perti-
nentemente, sobrevienen fallas estructurales que provocan el
incumplimiento de esos fines y empeoran la situaciéon. Como
ejemplo de esto tenemos la llamada “desregulacién” en materia
econdmica, la cual:

no equivale a la anomia, sino que se identifica con el desplaza-
miento de normas intervencionistas, propias del Estado social,
por otras cuya funcién se limita a asegurar la autonomia privada
y la libre competencia entre sujetos que operan en el mercado.
(..) La desregulacion suele justificarse en razones de eficiencia
del mercado, pero también en razones de mayor legitimidad de

las decisiones publicas (Marcilla Cérdoba, 2005, pp. 240 y 241).

En conjunto y aunado a otros factores, se puede hablar de desa-
rrollo humano cuyos datos varian en el caso mexicano depen-
diendo del organismo emisor, pero que se pueden resumir en
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cifras optimistas y cifras pesimistas. A pesar de los datos expre-
sados, ambos extremos pueden llegar a ser preocupantes, sobre
todo si consideramos como elemento principal a la desigualdad
econdémica y social, ya que genera condiciones como la exclu-
sion, ausencia de oportunidades (laborales, educativas, cultura-
les) y descontento social. Todo ello es un factor que contribuye
al aumento de la criminalidad.

El desarrollo tiene como sustento (ademas de la norma-
tividad adecuada junto a su respeto y cumplimiento) la politica
estatal o la politica del Estado, traducida como adecuada nor-
matividad o adecuadas politicas publicas (junto a su respeto y
cumplimiento), de tal manera que, tanto el Estado y su politica,
como el desarrollo, estan estrechamente ligados:

la politica estatal, entonces, gira en torno a la estructura, com-
posicion, control, rol y capacidad del Estado y sus relaciones con
otras fuerzas socioeconémicas tanto dentro como fuera de la
sociedad, y los tipos de politica que pueden generar o proporcio-
nar. Dado que el Estado, sea minimalista o maximalista, es central
en el desarrollo, la politica estatal y el desarrollo son por tanto
intimos entre si (...) el caracter y especialmente la capacidad del
Estado ha sido una variable critica en los relativos éxitos y fracasos

de desarrollo que se pueden identificar (Leftwich, 1995, p. 423).

f) Gobernanza y sociedad: la estrategia adecuada

El objetivo es una gobernanza justa. Es el camino a una sociedad
justa, a un Estado en el que se procura y se protege el desa-
rrollo de las personas, igualmente es un factor para el logro de
los objetivos institucionales y, desde luego, para el logro del ops
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16, desde el cual se pueden analizar los problemas relacionados
con la falta de paz y de las sociedades injustas, incluso para la
transformacion del contexto institucional (Sanchez Castillo &
Gomez Cano, 2024). Un dato inevitable es que se ha avanzado
poco en la consecucion de las metas del ops 16, de acuerdo con la
informacion encontrada en la pagina de internet de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible: en 2023, las victimas civiles en los con-
flictos armados aumentaron en un asombroso 72%, el aumento
mas pronunciado desde 2015. El nimero de mujeres asesinadas
en conflictos armados aumenté por primera vez desde 2015.
En 2022, 2 de cada 10 civiles asesinados en conflictos armados
eran mujeres; 1 de cada 10 eran nifios. Para 2023, 4 de cada 10
eran mujeres y 3 de cada 10 eran nifios. Casi 8 de cada 10 nifios
menores de 14 afios fueron sometidos a disciplina violenta en el
hogar. El nimero de periodistas y trabajadores de los medios de
comunicacioén asesinados en todo el mundo en 2023 se duplicé
a 40 individuos, en comparacion con 20 asesinados en 2021 y 28
asesinados en 2022 (United Nations, 2024).

Ademas de las mujeres asesinadas en conflictos armados,
se debe agregar como indicador los feminicidios y los infantici-
dios, los cuales no requieren como requisito de su actualizacion
de un conflicto armado y que, por ese hecho, se puede cata-
logar como un fenémeno de inseguridad mas apremiante. Una
variante inevitable en esos dos indicadores son los fendmenos
de trata de mujeres y de nifios, también el maltrato y la violencia
contra ellos, con la variante en el caso de los nifios, de la disci-
plina violenta en el hogar.

En el mismo sentido es la informacion encontrada en el
segundo informe de progreso a nivel mundial del ops 16 (Uni-
ted Nations Human Rights, 2024), como ya se menciond, la
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investigacion cientifica tiene una arista que resulta importante
tener en cuenta, relativa al impacto que ha tenido acerca de ese

obs 16:

en la tltima década ha habido un aumento significativo en la inves-
tigacion sobre el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ops) 16, que se
centra en la paz, lajusticia y las instituciones sélidas. Sin embargo,
a pesar de este crecimiento, las citaciones de estas investigacio-
nes han disminuido, lo que plantea preguntas sobre su efectividad
y relevancia en la comunidad académica y la sociedad (Sanchez
Castillo & Gomez Cano, 2024, p. 216).

En consecuencia, una estrategia adecuada para atacar la pro-
blematica de la inseguridad y la violencia estructural tiene
que partir desde una visién igualmente estructural, ya que no
seria congruente ni idéneo tratar de resolver un problema que
surge desde el funcionamiento de una estructura con perspec-
tivas lineales o localizadas que solo atendieran uno o pocos de
sus elementos. Y una vision estructural del problema obliga a
considerar sus diferentes elementos que, para el problema de
la inseguridad, son precisamente las instituciones de justicia,
democracia y paz, porque es ahi donde se gestan o, minima-
mente, donde se deberian corregir o minimizar las relaciones
desequilibradas de poder econémico, politico y social. De tal
manera, la solidez de esas instituciones es un aspecto toral para
la comprensién cabal de la problematica y para indagar en su
solucién.



Segunda parte.
Solidez institucional

Que las instituciones deban ser sélidas es, mas alla de una pos-
tura obvia, una necesidad derivada de la incongruencia entre la
SITly la sit2, como ya se vio, lo que obliga primero a establecer
un parametro de medicion de la solidez de las instituciones
para que a partir de ahi se pueda establecer el grado ideal de
solidez. Con esos elementos se puede (en una futura investi-
gacion) determinar el grado de solidez real de las institucio-
nes con base en la aplicacién del parametro disefiado. En tal
sentido, es necesario tener presente el significado de “escala”
como aquella sucesién ordenada de valores distintos de una
misma cualidad (rag, 2023) y, en el caso que nos ocupa, se
tiene que establecer esa sucesion ordenada de valores distin-
tos entre ellos pero que pertenezcan a la cualidad denominada
“solidez institucional”. De inicio, es importante establecer una
escala que sea congruente con las categorias y Vi contenidas
en ese concepto.

I. Definir para proponer: la solidez y su escala en la sociedad
Por la importancia de sus funciones estatales y, sobre todo, de la
vida de las personas, las instituciones deben ser continuamente

supervisadas, revisadas y, en caso necesario, reestructuradas o
reorganizadas. Si las instituciones (como cualquier otro aspecto
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de la vida publica) no se pasaran por el tamiz constante de la
evaluacion, se correria el riesgo de que dejen de funcionar ade-
cuadamente y de que ya no cumplan cabalmente sus objetivos,
con el consecuente perjuicio al Estado y a la sociedad. En este
caso, se consider6 que la inseguridad en México tiene su origen,
preponderantemente, en la violencia estructural, en la cual las
instituciones y érganos del Estado tienen una parte importante
de responsabilidad, entonces se tiene la justificacién para ana-
lizar la “solidez” de esas instituciones. Como ya se menciono,
la onu (a través de su agenda 2030 y de los ops) ya se ha pro-
nunciado por atender y revisar esa solidez institucional con la
finalidad de disminuir o erradicar diversos problemas plane-
tarios, entre ellos, el de la inseguridad. De ese punto parte la
justificacion para graduar la solidez de las instituciones con el
objetivo de comprender esa problematica y de poder proponer
soluciones o alternativas viables.

Ahora bien, la graduacion de la solidez institucional
obliga a detectar y/o establecer categorias derivadas de los con-
ceptos esenciales del fendmeno de inseguridad y jerarquizarlas
en Vi e indicadores. En virtud de que la “solidez institucional” es
el concepto que se va a graduar, se debe tomar como la varia-
ble dependiente, de la cual se desprenden otros conceptos que
pueden clasificarse en las categorias torales de justicia, demo-
cracia y paz, asi como las Vi y, de estas ultimas, determinar los
indicadores necesarios para establecer una escala de medicion
de la variable dependiente. Todo ello con base en las ideas, con-
ceptos, elementos y circunstancias que rodean al fenémeno de
la inseguridad publica, mismos que ya se han estado revisando
y que se continuaran revisando. En este sentido, los concep-
tos relevantes para la violencia estructural y, de paso, para la
inseguridad, tienen aparejadas algunas ideas con cierto grado
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de abstraccion, como explotacion, represion, abuso, discrimi-
nacion, pobreza y, por el contrario, hay otras que son idéneas
para la paz, como justicia, libertad, igualdad o democracia, con
definiciones demasiado amplias o ambiguas, por lo que se ha
considerado ahondar mas para tener mayor claridad sobre lo
que debe entenderse como el objeto de la construccion de paz
(Herrera Castelblanco, 2024). Lo anterior denota que esas defi-
niciones por si solas no podrian ser suficientes para explicar el
fendmeno de inseguridad ni el concepto de solidez institucio-
nal, que, aunque estan ambos relacionados, se deben revisar
por separado. Por esa razén, es necesario agregar otros con-
ceptos para comprender la idea de solidez institucional.

El obs 16 (onu, 2015b) hace uso del sustantivo “solidez”,
al mencionarlo con relacién a las instituciones, sin embargo,
no aclara lo que se ha de entender por tal vocablo o al menos
no lo hace de manera directa, por ello, resulta imperativo tener
una mejor comprension de su significado e implicaciones para
aplicarlo al aspecto institucional y, sobre todo, a las categorias
de justicia, democracia y paz. Lo tratado previamente, permitira
realizar una medicién adecuada de esos conceptos, asi como de
sus Viy, a su vez, generara el criterio necesario para proponer,
en su caso, el grado de solidez ideal de las instituciones.

a) Una definicion de “solidez”

Hablar de solidez es referir a la calidad de algo. A todas las cosas
o situaciones (incluso personas) se les puede aplicar un parame-
tro de medicion para determinar la calidad de la que gozan (ya
sea en general o en determinado aspecto), por lo que la calidad
de la democracia, de la justicia y de la paz es susceptible de ser
medida,'® y una de las maneras para verificarlo es constatando
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que las Vi derivadas de las categorias justicia, democracia y
paz se ordenen y se practiquen, lo que implica considerar los
aspectos formal y factico. Como sinénimos de solidez se tienen:
firmeza, densidad, fortaleza, dureza, robustez, cohesién, resis-
tencia, vigor, estabilidad, seguridad, tenacidad; sus anténimos:
fragilidad, endeblez, debilidad. También es un adjetivo que
significa firme, macizo, denso y fuerte; respecto de un cuerpo:
que mantiene su forma y volumen constantes debido a la gran
cohesion de sus moléculas; otro significado es: asentado o esta-
blecido con razones fundamentales y verdaderas (rag, 2023).

De los conceptos anteriores, solo los de calidad, cohe-
sién, vigor, estabilidad y seguridad son aplicables a los cuerpos
sociales. Desde luego, las definiciones que se deben considerar
no son las relacionadas con los cuerpos ya que eso correspon-
deria mas a una revisién de fenémenos fisicos, aunque se podria
obtener un indicativo importante aplicando cierta analogia. Por
ejemplo, un cuerpo fisico tiene una forma, un volumen cons-
tante y moléculas, su funcionamiento se puede interpretar de
manera analoga a una institucion social (como una empresa o un
organo de gobierno) que tiene una forma (base legal o estruc-
tura), un volumen (su funcionamiento especifico) y las molécu-
las serian los elementos humanos que integran a la institucion,
en donde su cohesién haria referencia a un desarrollo sistémico
y adecuado de sus funciones particulares sin que ese ejercicio
de atribuciones perjudique u obstaculice de alguna manera las
de los demas miembros (funcionarios) de la institucién de que
se trate. Asi, tendriamos una manera de cotejar y/o contrastar
las caracteristicas de la solidez con las instituciones estatales
encargadas de realizar funciones indispensables para el logro
de los fines de la sociedad. Por consiguiente, la solidez debe
valorarse desde la congruencia entre dos aspectos: a) fondo,
y b) forma, que corresponden a dos aristas importantes de las
instituciones juridicas, sociales, politicas, culturales, etc., y que
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dependiendo de la relacién y funcionamiento que haya entre
ellos, se puede determinar el grado de eficacia que se produce
en el logro de sus objetivos.

En este punto surge la pregunta sobre la manera en la
que un concepto cuya raiz esta en las ciencias naturales puede
aplicarse a las ciencias sociales y, concretamente, a las insti-
tuciones estatales. Para esto, es importante considerar que el
vocablo “solidez”, como concepto aplicado a las ciencias socia-
les, ha sido poco estudiado, sin embargo, esas definiciones dan
una idea general acerca de la manera en la que se debe aplicar
a las instituciones, es decir, constituyen un tamiz por el que han
de pasar (funcionamiento, cumplimiento de sus objetivos, efi-
cacia, eficiencia, etc.), y con ello constatar su solidez. Asi, la
“solidez”, para efectos de las ciencias sociales y, concretamente,
para su aplicacion a los érganos y estructura estatales, tiene los
siguientes elementos:

e Calidad

e Cohesiény vigor

e Estabilidad y seguridad

e Establecimiento racional-fundamental

e Sustento juridico permanente (forma constante)

¢ Funcionamiento correcto y durable (volumen constante)

¢ Integracion humana cohesionada (moléculas cohesionadas)
e Desarrollo sistémico y adecuado de sus funciones

e Ejercicio correcto de atribuciones

Se puede definir como calidad de la que goza un cuerpo, estruc-
tura o sistema estatal, consistente en cohesion y vigor en el
funcionamiento e integracién de sus elementos, por haberse
establecido con base en una circunstancia racional-funda-
mental que le da el sustento juridico permanente para que su
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funcionamiento sea correcto, durable y constante, en virtud de
una integracion humana cohesionada que hace funcionar, desa-
rrollar y cumplir de forma sistémica sus objetivos, de acuerdo
con un ejercicio correcto de sus atribuciones que ademas
coadyuva y se corresponde con el de los demas miembros de la
misma estructura, lo que produce estabilidad, seguridad y con-
fiabilidad en su funcionamiento.

b) Una definicion de “solidez institucional”

La onu utilizé el vocablo “solidez” (onu, 2015b) con el propdsito de
resaltar la necesidad (y, en cierto sentido, urgencia) de refor-
zar o robustecer a las instituciones de paz y de justicia, lo cual
implica considerar las ideas de eficacia y eficiencia. Por tanto,
debe medirse con dichos parametros. Asi, la idea de “solidez”
puede ser aplicada a conceptos de las ciencias sociales, cate-
gorias que en este trabajo se abordan: justicia, democracia y
paz. Cada uno de ellos puede ser considerado, mutatis mutandis,
como un cuerpo para efectos de poder revisar su solidez, en la
inteligencia de que son conceptos sin corporeidad. En el mismo
sentido, ademas de que la solidez debe interpretarse —entre
otros— como el cumplimiento de las funciones que tenga enco-
mendadas la instituciéon de que se trate, de igual modo estan
implicitas las ideas de eficacia y eficiencia, considerando a la
primera, de acuerdo con el Diccionario de la Lengua, como la
“capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera” y tam-
bién “utilidad, capacidad, operatividad” (rae, 2023), mientras
que la segunda tiene dos significados: 1 “capacidad de disponer
de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”; y
2 “Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo
posible de recursos” (rag, 2023), esto ultimo alude a la idea de
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pericia en el aprovechamiento de los recursos. En suma, la efi-
cacia se refiere al logro de los objetivos y la eficiencia a la canti-
dad de recursos utilizados para el logro de esos objetivos.

Con lo anterior se obtiene una definicién de “solidez insti-
tucional” en los siguientes términos: calidad de la que gozan las
organizaciones fundamentales de un Estado, nacién o sociedad,
los 6rganos constitucionales del poder soberano y los organismos
estatales que desempefian funciones de interés publico, consis-
tente en cohesidén y vigor en el funcionamiento e integracion de
sus elementos, por haberse establecido con fundamento en una
circunstancia racional-fundamental que le da el sustento juridico
permanente para que su funcionamiento sea correcto, durable
y constante, en virtud de una integracién humana cohesionada
que hace funcionar, desarrollar y cumplir de forma sistémica sus
objetivos, con base en un ejercicio correcto de sus atribuciones
que ademas coadyuva y se corresponde con el de los demas
miembros de la misma estructura, lo que produce estabilidad,
seguridad y confiabilidad en su funcionamiento asi como una
adecuada capacidad para el logro de sus objetivos (eficacia) con
el minimo posible de recursos (eficiencia).

¢) Ruta conceptual

Es importante considerar que la solidez (en linea con la expresion
de la propia onu) es una cualidad que debe aplicarse a las institu-
ciones de justicia y paz (y por las razones ya explicadas, agrega-
mos democracia), que son las categorias a las que es necesario
desglosar sus Vi e indicadores, respectivamente. En tal sentido,
la ruta conceptual que se debe trazar es desde la variable depen-
diente, pasando por las categorias, posteriormente las Vi y sus
indicadores, tal como se muestra en la figura 2.
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Segunda parte.
Solidez institucional

Figura 2. Ruta conceptual

i Variables
Variable B
dependiente . Categorias . mdependlentes . -

Fuente: elaboracién propia.

Un buen inicio es considerar los conceptos incluidos en la info-
grafia del ops 16 (onu, 2015d) y los conceptos contenidos en sus
metas (onu, 2015b), lo cual puede verse en la tabla 5.

Tabla 5. Conceptos infograficos y metas del obs 16

Conceptos

infograficos Metas

ops 16

Sociedades pacificas Formas de violencia
Tasa de mortalidad
Maltrato
Explotacion

Trata de nifios
Tortura de nifios

Sociedades inclusivas Estado de derecho

Facil acceso a la justicia Igualdad de acceso a la justicia

Instituciones eficaces Reduccién de corrientes financieras
ilicitas

Recuperacion y devolucién de activos
Paz, justicia e robados

instituciones Lucha contra la delincuencia organizada

solidas
Instituciones responsables | Reduccién de la corrupcién
Reduccién del soborno
Instituciones transparentes
Rendicion de cuentas

Instituciones inclusivas Decisiones inclusivas, participativas y
representativas

Identidad juridica (registro de
nacimientos)

Acceso publico a la informacién
Proteccién de las libertades
fundamentales

Fortalecimiento de las instituciones
Leyes y politicas no discriminatorias

Fuente: elaboracion propia con datos de la onu (2015b y 2015d).
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En esta tabla se pueden ver las tres categorias que comprenden
al ops 16, los seis conceptos de su infografia, asi como sus 21
metas, en un orden jerarquizado y clasificado de acuerdo con
el contenido conceptual de cada una de ellas, de tal manera
que en el concepto infografico “sociedades pacificas” se inclu-
yen formas de violencia, tasa de mortalidad, maltrato, etc.,
sin embargo, esta clasificacién es con la finalidad de tener un
panorama inicial sobre las Vi y sus indicadores, pero no es la
que al final configurara el mapa conceptual para la variable
dependiente “solidez institucional”, tal como mas adelante se
explicara.

d) Antesala para las Vi e indicadores

Estos 27 conceptos (6 de la infografia y 21 de las metas) son
importantes (junto con los que ya se han estado revisando) por-
que permiten tener un panorama inicial acerca de las categorias
a considerar para establecer la escala de medicion de la soli-
dez institucional, de cualquier modo, para determinar con una
mayor precision el concepto de solidez, es necesario obtener y
clasificar las Vi e indicadores. Para lo anterior, el concepto de

|n

“solidez institucional” constituye la variable dependiente, ya
que dependiendo del cumplimiento o incumplimiento de las
Vi y sus indicadores (que mas adelante se van a establecer)
es como se puede determinar su grado de solidez. Asi, a esos
27 conceptos se les debe adicionar aquellos revisados en los
apartados anteriores (y otros que en lo subsiguiente seran con-
siderados), y distribuirlos en cada una de las categorias en las
que se clasifican las instituciones (justicia, democracia y paz)

para determinar sus respectivas Vi con sus indicadores y tener
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una mayor precisién sobre la correspondencia de cada uno de
ellos, es decir, para determinar la escala de solidez para las ins-
tituciones de justicia, democracia y paz. Todos esos conceptos,
debidamente clasificados y jerarquizados, seran incluidos en el
MGCVSI.

Respecto al concepto “formas de violencia”, no sera
incluido en el MGCVSI, ya que todos los conceptos que se estan
considerando para la solidez institucional tienen una relacién
mas 0 menos estrecha con las formas de violencia, de tal manera
que incluir este concepto seria redundante frente a los demas
conceptos que ya cubren gran parte de su significado e implica-
cién respecto al fendomeno de inseguridad. Misma situacion con
el concepto “Estado de derecho”, el cual no sera incluido en el
referido mapa por motivo de la amplitud y generalidad de su sig-
nificado, ademas de que ya esta implicito en los demas concep-
tos de ese mapa. En cuanto al concepto “tasa de mortalidad”, se
va a tratar como “homicidios dolosos”, debido a que este ultimo
es mas especifico y esta mas relacionado con el objeto de esta
investigacion, ademas de que la tasa de mortalidad es un dato
no necesariamente relacionado con la inseguridad o la violen-
cia. Respecto a los conceptos “instituciones eficaces” e “insti-
tuciones responsables”, tampoco seran incluidos en el referido
MGCVSI, ya que la “solidez” tiene una estrecha relacién con el
significado de eficacia al tratarse también del logro de los obje-
tivos y del cumplimiento de las funciones institucionales y, en
cuanto a la responsabilidad, ya hay otros indicadores que en su
conjunto aluden, de manera mas o menos explicita, al contenido
de su significado.

La justicia, la democraciay la paz son conceptos que con-
tienen valores y principios como libertad, igualdad, fraternidad,
mayoria, tolerancia, pluralidad, dialogo, solidaridad, etcétera, y
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no deben ser solo un catalogo de ideas deseables, formalmente
establecidas o legalmente puestas en vigencia, sino que tam-
bién deben impactar en la realidad social a la cual van dirigi-
das, y esto debe comenzar con la actividad de las instituciones
estatales. La justicia, la democracia y la paz son tres categorias
relacionadas con la idea de un Estado, son parte de su esencia,
son su finalidad y sustento. Por ello, el Estado, a través de sus
drganos e instituciones, debe tener como objetivo la garantia de
esas tres categorias, asi como sus Vi e indicadores.

Il. La justicia como categoria institucional

En toda sociedad o en todo ambito en el que interactien dos
0 mas seres humanos, existe siempre la posibilidad de que se
generen conflictos y controversias, y es ahi donde cobran impor-
tancia los conceptos mencionados. Un primer acercamiento a la
idea de justicia viene del diccionario juridico:

disposicion de la voluntad del hombre dirigida al reconocimiento
de lo que a cada cual es debido o le corresponde, segun el crite-
rio inspirador del sistema de normas establecido para asegurar
la pacifica convivencia dentro de un grupo social, mas o menos

amplio (De Pina & De Pina Vara, 1999, p. 344).

Como se puede ver, la idea de justicia viene aparejada a la de
“pacifica convivencia”. Ante el surgimiento de conflictos entre
las personas o entre éstas y el Estado, la ciencia juridica ha dise-
fado algunas normas que ayudan a conseguir la mejor solucién
del conflicto y a dar a cada cual lo que le es debido. La justicia
debe apoyarse en todo un sistema normativo social que incluya
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la legislacion positiva y otro tipo de normas que igualmente tie-
nen como finalidad el logro de esa convivencia pacifica entre los
seres humanos. En cuanto a la ley, también puede haber casos
de duda sobre su significado o puede haber casos en los que
se infrinja, a lo cual se debe realizar algin acto en el que se
haga cesar esa violacién del derecho o que se haga cumplir la
norma juridica aclarandola. En otras ocasiones esos conflictos
se pueden resolver con el didlogo y el acuerdo entre las partes
involucradas, pero no siempre ocurre asi, ya que con mucha
frecuencia se hace necesario que alguien intervenga. Se trata
de un érgano estatal con las funciones adecuadas y con la atri-
bucion de disponer de la fuerza publica para que haga cumplir
laley y se resuelva el conflicto. Si alguien cree tener un derecho
que no se le ha respetado, entonces puede acudir a ese 6rgano
de gobierno a pedir su intervencién, que generalmente es el
poder judicial, al que constitucional y legalmente se le asigna la
funcién de aplicar las normas juridicas.

La democracia constitucional requiere de ciertos ins-
trumentos estatales para cumplir con sus diferentes funciones,
entre las que se encuentra la de dirimir las controversias que se
suscitan entre las personas. Esos instrumentos estan concreta-
mente previstos en el sistema de division de poderes (ejecutivo,
legislativo y judicial), de los cuales el judicial es el que tiene las
facultades especificas para llevar a cabo esa funcion de solucio-
nar los conflictos; asi, el articulo 41 constitucional expresa que
“el pueblo ejerce su soberania por medio de los Poderes de la
Unién” y mas adelante dispone que “a renovacion de los poderes
Legislativo y Ejecutivo se realizara mediante elecciones libres,
auténticas y periédicas” y, concretamente, en el articulo 49
del mismo documento fundamental, se prevé que “el Supremo
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Poder de la Federacién se divide para su ejercicio en Legislativo,
Ejecutivo y Judicial” (por, 1917).
El diccionario juridico define lo que es el Poder Judicial:

poder del Estado que tiene a su cargo la administracion de jus-
ticia, salvo en los casos que la aplicacion del derecho se realiza
por jueces no profesionales o arbitros, o por érganos de caracter
administrativo (...). Los 6rganos del poder judicial tienen a su cargo
el ejercicio de la funcién jurisdiccional, es decir, la aplicacion del
derecho por la via del proceso. Fin esencial de la actividad de los
jueces es hacer cierto el derecho y realizarlo en los casos contro-
vertidos, es decir, mantener la paz dentro de moldes juridicos. En
definitiva, los érganos del poder judicial tienen a su cargo la tarea
de mantener el respeto a la legalidad establecida por el legislador
(De Pina & De Pina Vara, 1999, p. 409).

Por consiguiente, el poder judicial se erige en un arbitro del
Estado, materializado en algunas instituciones estatales que
deciden la manera en la se deben resolver las controversias,
aunque no es el tnico medio, ya que incluso existen los mecanis-
mos alternativos para la solucion de los conflictos que no depen-
den propia y necesariamente de una institucion gubernamental
para la realizacién ex profeso de la funcién de administracion e
imparticion de justicia. Lo anterior para que la solucion de los
conflictos y de la mayoria de los problemas que potencialmente
surgen al interior de un Estado sean resueltos de la manera mas
alejada a la violencia o al uso injustificado de la fuerza, que tam-
bién se podria expresar como el uso no institucionalizado de la
fuerza.

En efecto, cuando la violencia se convierte en la principal,
Unica o frecuente forma de resolver los conflictos, entonces se
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demerita la jurisdiccion y se pierde la razon de ser de la demo-
cracia constitucional, ya que, como se dijo, tiene como uno de
sus tantos objetivos la resolucién pacifica e institucionalizada.
Cuando el pueblo acepta que el poder judicial los resuelva, es
porque confia en que ese érgano realiza de la manera mas ade-
cuada su funcién y eso es, en ultima instancia, la legitimidad de
los 6rganos jurisdiccionales. Ello implica un grado de confianza
que se deriva principalmente de la eficacia en su funcién, para
precisar, del cumplimiento cabal de sus objetivos. Esa legiti-
midad tiene como efecto evitar que los conflictos se resuelvan
con violencia o de cualquier otra manera no institucionalizada.
Con lo sefialado, se produce otro fendmeno consistente, que las
personas acepten la decisidn de los 6rganos jurisdiccionales
aunque no les beneficien, esto es, que una vez que el sistema
judicial toma una decisién, aunque la gente la acepte y cumpla;
no significa resistir de forma violenta a esa decision, por lo que
surge la cuestion de como hacer para aceptar una decision que
va en contra de los propios intereses. En gran parte la funcion
del poder judicial consiste en conocer el conflicto, resolverlo y
hacer cumplir voluntariamente (de manera no violenta) la ley.

a) Lo que requiere la justicia

Uno de los retos de las instituciones estatales es obtener la con-
fianza de la poblacién y lograr que las personas confien en sus
funciones, acciones, politicas, etcétera, y tratandose de la fun-
cion publica de la imparticién de justicia no es la excepcion, ya
que las personas esperan obtener ese servicio estatal de parte
de una institucion u 6rgano que realice cabalmente sus fun-
ciones y que siempre cumpla con sus objetivos principales, es
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decir, que sea eficaz. Una manera de conseguir que el pueblo
confie la resolucion de sus problemas a la decisién de una ins-
titucion estatal, como lo es el Poder Judicial, es precisamente
con esa eficacia, con el cumplimiento cabal de los objetivos y
funciones que tiene trazados, y esto no significa otra cosa mas
que solidez institucional, con lo que también se podria lograr
la aceptacion de la decision, sea cual sea, incluso aunque vaya
en contra de los intereses de las personas que se someten a la
decisién institucional respectiva. Lo anterior implica que la ins-
tituciéon adopte una forma de actuar adecuada a la bisqueda de
sus objetivos y al logro de sus funciones, lo cual, como mencio-
namos, le otorga solidez.

Ahora bien, la solidez institucional y los derechos
humanos también estan intrinsecamente relacionados entre
ellos y, desde luego, con el concepto de justicia, por lo que las
instituciones solidas (imparciales, efectivas, transparentes,
etcétera), son fundamentales para el respeto y garantia de los
derechos humanos:

las instituciones solidas juegan un papel crucial en la proteccion
de los derechos humanos al proporcionar marcos legales y siste-
mas de justicia efectivos que salvaguardan estos derechos. Estas
instituciones actiian como defensores y garantes de los derechos
individuales y colectivos, asegurando que sean respetados, prote-

gidos y aplicados en la practica (Municipio opbs, 2023).

Aqui esta la relacion entre la justicia y los derechos humanos,
ya que una no puede prescindir de la otra y viceversa. Las insti-
tuciones cuya funcién es impartir justicia que gozan de solidez
son una mayor garantia para que las personas puedan acceder
a procesos jurisdiccionales imparciales y equitativos que, en
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suma, respeten y cumplan, por ejemplo, los parametros minimos
del constitucionalismo, asi como del debido proceso.

Otro aspecto de importancia que constituye un punto de
partida o un parametro para determinar la solidez de las insti-
tuciones de justicia es la rendicion de cuentas (este parametro
aplica para estas y todas las instituciones); en efecto, se ha con-
siderado que las instituciones sélidas son aquellas que no solo
cumplen con la rendicién de cuentas, sino que las promueven, y
esto resulta ser fundamental para la proteccion de los derechos
humanos:

estas instituciones aseguran que aquellos en el poder, ya sean fun-
cionarios gubernamentales o lideres corporativos, sean respon-
sables de sus acciones y decisiones, y se sometan a un escrutinio
publico. Transparencia y participacion: instituciones transparentes
y democraticas fomentan la participacién ciudadana en la toma

de decisiones y el acceso a la informacion (Municipio ops, 2023).

El beneficio que conlleva la rendicion de cuentas es que los ciu-
dadanos estén informados sobre sus derechos y sus obligacio-
nes y también sobre los derechos y obligaciones (traducidas en
responsabilidades publicas) de los funcionarios publicos, lo cual
a su vez les permite que participen en los asuntos publicos y de
esa manera puedan exigir e implementar la proteccién de sus
derechos.

b) Las Vi e indicadores para las instituciones de justicia

La solidez en la justicia refiere, de inicio, a su cabal ejercicio
que corresponda con su definicion y delimitacién conceptual, es



66

decir, con sus caracteristicas inherentes. De inicio es inevitable
recordar el clasico aforismo que define a la justicia como “dar
a cada quien lo que le corresponda” o la definicion ya expuesta
que considera a la justicia como “el reconocimiento de lo que
a cada cual es debido”; sin embargo, no resulta tan facil ni
tan simple su definicion, menos aun su categorizacion, de tal
manera que, sin que en este trabajo se pretenda dejar estable-
cida una definicion de justicia, echaremos mano de aquellas
ideas que la sustentan e integran y que son expresadas en el
propio ops 16 y en sus metas.

Una vez que se ha discutido (en lo relevante para esta
obra) lo que se debe entender por justicia, el paso siguiente es
identificar los indicadores que permiten conocer en la realidad
y la manera en la que estan llevado a cabo su labor (funcién
estatal) y esto a partir del conocimiento de las personas basado
en sus experiencias y percepcion, de esta manera se obtuvieron
siete Vi con sus respectivos indicadores:

1) Igualdad de acceso a la justicia:” se refiere a la garantia para
que todas las personas puedan acceder a esta sin ninguna dis-
tincion y ningun tipo de discriminacion, para lo cual, es impor-
tante conocer la manera en que su acceso es posible.

Indicadores:

e Acceso equitativo a los tribunales: permite conocer la eficacia
del debido proceso y garantias procesales para la defensa de
las partes ante 6rganos jurisdiccionales en condiciones justas
y equitativas.
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Trato imparcial ante la ley: elemento fundamental del sistema

jurisdiccional que garantiza la igualdad de condiciones de las

partes en el proceso legal.

2) Aplicacion imparcial y equitativa de las normas:® todas las

personas deben recibir, sin distincion alguna, el mismo trato

ante la ley. Este principio asegura una justa aplicacién de las

normas y neutralidad de las personas juzgadoras.

Indicadores:

Cumplimiento del debido proceso: implica un principio del
derecho procesal que busca generar las condiciones para
que las personas tengan acceso a un juicio justo, imparcial
y transparente.

Procesos jurisdiccionales imparciales y equitativos: emanan
de la garantia procesal que recae en las personas juzgadoras
en su actuar, libre de perjuicios, discriminacién o cualquier
favoritismo que perjudique el principio de igualdad procesal.
Leyes y politicas no discriminatorias: normas juridicas y accio-
nes institucionales que garantizan la igualdad de oportuni-
dades e inclusividad para las personas sin discriminacion
alguna. Si bien no hay datos especificos de los ultimos dos
indicadores, aun se puede justificar con la percepcion ciu-
dadana respecto a su experiencia en contacto con los proce-
sos y las leyes, por lo que es muy importante no omitir estos
rubros que evidencian una parte importante del actuar de las
instituciones encargadas de impartir justicia.
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3) Respeto y garantia de los derechos humanos y de las liberta-
des fundamentales:* implica el ejercicio pleno de los derechos
humanos y las libertades fundamentales de las personas y que,
a su vez, el Estado provea de los mecanismos necesarios para
lograr su acceso y garantia, es decir, su eficacia.

Indicadores:

* Poblacion carcelaria adecuada: su fin es el mantenimiento de
condiciones dignas y adecuadas para la poblacién carcelaria,
a fin de asegurar sus derechos y una adecuada reinsercion
social, este indicador denota la prontitud y expeditez con la
que se imparte justicia, ya que una justicia que se jacta de
eficiente cumple con los plazos establecidos en la normati-
vidad para garantizar a las personas plazos razonables en el
proceso de determinarle como culpable o inocente y, con ello,
acceder a la justicia.

¢ El minimo de reclusos sin condena: como una medida y accio-
nes encaminadas a buscar la menor cantidad de personas en
prision sin una condena formal.

e Identidad juridica (registro de nacimientos): implica el reco-
nocimiento juridico de una persona como sujeto de derechos
a partir de su nacimiento.

4) Facil acceso a la justicia: considerando que acceso a la justicia
es un derecho, la caracteristica de “facil” implica que ademas el
Estado provea los mecanismos, procedimientos e instituciones
cuyas condiciones sean favorables para que las personas pue-
dan acceder a ella, también implica el fortalecimiento del Estado
de derecho y la promocién de los derechos humanos, respetary
defender los derechos individuales, el derecho a la intimidad, la
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libertad de expresién y el acceso a la informacién. Proteccion y

reparacion de los derechos, asi como la eliminacién de practicas

arbitrarias y abuso de poder.

Indicadores:

Cercania de los tribunales y juzgados: condiciones que facili-
tan el acceso de las personas a la justicia, esto implica proxi-
midad espacio-temporal entre las personas que necesitan
acceder a la misma con las personas juzgadoras.

Los procesos jurisdiccionales sumarios: “aquellos juicios o
procesos que por la forma o estructura en que estan normados
pueden considerarse mas breves y acelerados, pudiendo ser
orales, escritos o mixtos” (Caravantes, citado en Ruiz Vala-
dez, s.f.).

Justicia digital: procesos jurisdiccionales que se desarrollan
de manera virtual y con herramientas digitales.

5) Estructura para el cumplimiento de la ley y la justicia: no hay

una definicion propiamente, se puede considerar un marco legal

existente, suficiente y necesario para el acceso a la justicia y el

cumplimiento de las leyes.

Indicadores:

Marcos legales suficientes y adecuados: considerando un sis-
tema normativo que proporciona bases sélidas de organiza-
cién y funcionamiento de las estructuras sociales, politicas
y econdémicas.
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Mecanismos legales efectivos: son las herramientas lega-
les, procesales e institucionales encaminadas a asegurar
la defensa y protecciéon de los derechos humanos de las
personas.

6) Lucha contra la delincuencia organizada: como se ha visto, la

inseguridad representa actualmente una problematica latente

en la sociedad mexicana, por ello, es sumamente importante

observar que las instituciones lleven a cabo una serie de accio-

nes y estrategias encaminadas al desmantelamiento de organi-

zaciones criminales.

Indicadores:

Recuperacion y devolucién de activos robados: definida como
la actividad que “consiste en repatriar bienes procedentes de
comportamientos corruptos y que se esconden en jurisdic-
ciones extranjeras (...), devolver esos activos (dinero, coches
de lujo, mansiones) a los ciudadanos del pais de donde se han
robado” (United Nations Office on Drugs and Crime, 2004).
Reduccioén de corrientes financieras ilicitas: atiende a com-
batir los flujos financieros ilicitos originados en actividades
ilicitas y delictivas.

Combate a la evasién impositiva: implica una serie de accio-
nes encaminadas a la reduccioén de la evasion fiscal de quie-
nes pretenden ocultar bienes e ingresos para pagar menos
impuestos.

7) Transparencia en el sistema judicial: entendida como “los

instrumentos normativos y practicas de gestion orientados

a asegurar la apertura de procesos y la disponibilidad de la
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informacién custodiada por el poder judicial y la procuracién de
justicia” (TeSovi¢, 2025).

Indicadores:

e Confianza de la poblacién/confiabilidad en el sistema judicial:
atiende a las valoraciones que tiene la ciudadania respecto al
actuar de las personas juzgadoras del poder judicial.

¢ Rendicion de cuentas: implica el deber que tienen las institu-
ciones publicas encargadas de administrar recursos publicos
de informar a la ciudadania y las autoridades competentes
sobre el manejo y forma en que se les da uso a esos fondos
asignados.

e Cumplimiento de las peticiones por transparencia: en aten-
cion a la solicitud que realizan las personas ante las unida-
des de transparencia de los sujetos obligados a proporcionar
informacién publica.

Lo anterior, concentra (ver esquema 1) lo que deben incluir en
su actuar las instituciones en materia de imparticion y acceso
a lajusticia, asimismo, en relacion con el servicio estatal pres-
tado a las personas, con quienes tienen el deber de servir,
sobre quienes su percepcion deberia denotar que efectiva-
mente realizan sus funciones al satisfacer y reducir las brechas
de desigualdad.
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Esquema 1. Mapa de las Vi e indicadores de la categoria “justicia”

Fuente: elaboracion propia con datos de la onu (1948), (2015a), (2015b),
(2015c), (2015d), (2023).

l11. La democracia como categoria institucional

La democracia es una forma de gobierno orientada a contra-
rrestar los regimenes arbitrarios, también se aplica en muchos
otros ambitos y circunstancias en los que el ser humano inter-
viene, de ahi que se afirme como forma de vida. La democracia
como forma de gobierno es un modelo de organizacién del poder
publico en un estado constitucional y dicho modelo es adoptado
por un estado por la relacién existente entre sus tres poderes
(tradicionalmente considerados por la teoria de la division de
poderes), ejecutivo, legislativo y judicial, es decir, importa la
forma en la que el poder politico se estructura con la finalidad de
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ejercer la autoridad. Lo anterior se relaciona con los mecanismos
con los que el Estado cuenta para regular el ejercicio del poder.
Todo ello es parte esencial de una democracia: la organizacion
del poder publico, la division y ejercicio del poder y los mecanis-
mos para su regulacion.

La creum (por, 1917, art. 3°, frac. 2, inc. a) establece que la
democracia debe ser considerada no sélo como una estructura
juridicay un régimen politico, sino como un sistema de vida fun-
dado en el constante mejoramiento econdmico, social y cultural
del pueblo, y en su articulo 40 prevé que es voluntad del pueblo
mexicano constituirse en una republica democratica. Por ello,
la democraciay sus caracteristicas deben existir no sélo cuando
se trate de gobierno o de politica, sino practicamente en cual-
quier ambito en el que el ser humano esté presente. Para tener
una idea general de lo que es la democracia se debe atender
(ademas de la anterior que corresponderia a la educativa) a las
siguientes definiciones:

e Etimologica. “Demos” pueblo y “kratos” poder: gobierno del
pueblo.

e Doctrinal. La que se ha obtenido de la reflexién y estudio de
diversos autores y que se sustenta en el principio de que la
soberania (el poder publico) es un poder que pertenece al
pueblo.

e Axiolégica. Es un eje conceptual, un punto de partida de gran
importancia y significacion para la organizacién estatal por
la trascendencia que tiene la intervencion de su pueblo en
el gobierno.

e Politica. Es la intervencion o actividad de las personas (pue-
blo) en los asuntos de gobierno o en los negocios de Estado, ya
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sea expresando su opinién, votando o de alguna otra manera,
para regir esos aspectos publicos.

e Electoral. Es el mecanismo por el que las personas (pueblo)
expresan su decisién acerca de quiénes ocuparan un cargo
publico de eleccion popular.

La democracia tiene una doble connotacién, no sélo se refiere
a lo gubernamental sino también a lo politico, sin embargo, su
conceptualizacién permite aseverar que tiene una caracteris-
tica multivoca con multiples aplicaciones en diversos ambitos
de la vida diaria del ser humano y con muchos y variados efec-
tos. Lo ya expuesto, en virtud de que la democracia contiene en
su esencia un ingrediente humano que la hace estar presente
en casi todas las situaciones en las que el hombre interactte
con los demas. Todos los dias el ser humano tiene la necesidad
de tomar decisiones que van desde las muy personales hasta
las publicas, desde las individuales hasta las colectivas, de tal
manera que se produce una escala en la que se parte de las
decisiones mas particulares e individuales hasta las mas publi-
casy colectivas.

a) Las decisiones publicas

En un medio eminentemente publico, las decisiones afectan no
solamente a las personas que las toman, también a las que estan
dentro de la demarcacidn territorial en la que la decision tiene
vigencia y podemos distinguir entre las decisiones tomadas de
manera particular por una persona o por pocas personas (como
el caso de una familia) o de manera publica por una persona
(como el caso del presidente municipal) o por varias personas
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(como el caso de la legislatura de un Estado). El resultado de
lo anterior es la escala decisional en una democracia donde la
expresion de la voluntad debe ser tomada en cuenta, sobre todo
en aquellos casos en los que impacta en el ambito publico.

Grafica 1. Escala decisional por cantidad de personas impactadas

Fuente: elaboracion propia con datos del coespo (2020),
INeal (2023c¢) e inesl (2020).

En la gréafica 1 se puede visualizar el impacto decisional debido
a la cantidad de personas que integran el cuerpo sociopolitico
que corresponda, de tal manera que la decisién de la totalidad
de personas de un pais® (sin entrar en el detalle de quiénes de
los pobladores tienen el derecho y/o retinen los requisitos para
tomar esas decisiones publicas) impacta en el ambito federal, la
de un Estado® en el ambito estatal, y la de un municipio?? en el
ambito municipal. Después de estos ambitos, la escala decisio-
nal se va desplazando hacia decisiones menos publicas y mas
particulares.

En todos los ambitos, tanto particular como publico, las
decisiones que se adopten deben estar dirigidas al reconoci-
miento, respeto y proteccion de ciertos valores como libertad,
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igualdad, fraternidad, y de ciertos principios como dignidad,
diversidad, tolerancia, honestidad, responsabilidad, partici-
pacién, dialogo, justicia, civilidad, solidaridad, entre otros, sin
embargo, en el ambito publico, las decisiones tomadas por los
diferentes entes que intervienen (desde un presidente municipal
hasta el Congreso de la Unién) van teniendo un mayor impacto y
trascendencia en proporcion directa con la demarcacién terri-
torial en la que tienen vigencia, por lo que deben ser tomadas
teniendo presentes los valores y principios mencionados.

Lo anterior resalta el caracter indisoluble de la relacion
entre la democracia y las decisiones adoptadas en un ambito
publico, de tal manera que no puede existir una sin la otra, de lo
contrario, en caso de haber decisiones que no sean pasadas por
el tamiz democratico, se corre el riesgo de que sean arbitrarias
y que perjudiquen alguno de los valores mencionados en detri-
mento del ser humano.

Grafica 2. Escala decisional por cantidad de personas que deciden

Fuente: elaboracion propia con datos de por (1917), Periddico Oficial Gaceta
del Gobierno (1917), ieem (2024), Ecatepec de Morelos (2024)
y H. Ayuntamiento de Papalotla (2024).
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En la grafica 2 se puede visualizar el impacto decisional que tie-
nen aquellas personas que son representantes de la poblacion
en distintos ambitos, para concretar, de personas que el pueblo
ya ha elegido para tomar decisiones de caracter publico a su
nombre, por ello, en la Republica Mexicana hay 629 personas
(1 presidente, 128 senadores y 500 diputados) cuyas decisiones
impactan en el ambito federal; en el Estado de México 76 perso-
nas (1 gobernador y 75 diputados) cuyas decisiones impactan en
el ambito estatal; en un municipio grande® 24 personas y en uno
pequefo? 6, cuyas decisiones impactan en el ambito municipal.

Ahora bien, la democracia se puede considerar desde dos
puntos de vista: formal y material.

Es indispensable tener en cuenta que los aspectos democrati-
cos —en cuanto a la forma exclusivamente— pueden variar (y
de hecho varian) en funcion de aspectos temporales y espacia-
les. Asimismo, la forma corresponde al aspecto de la escritura o
de la representacion en letra o texto de lo que es la democracia,
es decir, lo que se encuentra establecido de manera textual por
virtud de un proceso legislativo en el que se crea una disposicion

reguladora de la vida en sociedad (Ordéfiez, 2012, p. 8).

Lo anterior significa que la frecuente discusién entre validez y
facticidad también esta presente en el concepto de democracia,
ya que una cosa es establecer formalmente lo que se desea 'y
otra lo que realmente es. Por ello, es importante considerar otros
factores del medio en el que se pretende aplicar un régimen
democratico (ya sea como estructura gubernamental o como
forma de vida), por ejemplo, el nivel cultural:
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la democracia debe ser suficientemente flexible, para adecuarse
a las distintas realidades sociales, en el tiempo y en el espacio. No
puede servir la misma férmula de gobierno para un pais con un
nivel cultural medio de cierta alturay otro de nivel bajo, ni podria
ser igual en la Grecia de las ciudades que en las complejas ciuda-

des del presente (Seara Vazquez, 1978, p. 23).

b) El principio de mayoria

Seara Vazquez indica que a pesar de esa flexibilidad, la demo-
cracia como régimen debe mantener su esencia: el principio de
la mayoria en el gobierno. Sin embargo, no solo ese principio es
el que importa; conjuntamente, se deben incluir los valores, ya
que de omitirse se estaria incurriendo en distintas arbitrarieda-
des. Aquello lleva a reflexionar sobre la necesidad de la demo-
cracia como régimen estatal y vivencial; de nada serviria (o
muy poco) que formalmente se establezca la democracia junto
con sus valores y principios si en la realidad no se practican.
Lo expresado previamente, impacta con mayor fuerza cuando
se contrasta con la actividad que realiza el aparato estatal a
través de sus érganos y, sobre todo, a través de sus institucio-
nes. Por tanto, la democracia es un concepto contenedor de una
idea sustantiva, asimismo, comprende otra muy importante: la
accion. Un concepto asi de relevante para la sociedad se queda-
ria trunco si no se incluyera la otra parte que lo comprende, es
decir, aquella relativa a su caracter instrumental, considerando
que la democracia, ademas de sustantivo, también constituye
un adjetivo (Bovero, 2002).
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c) Limite y observacion

A los valores y principios mencionados se les debe agregar dos
conceptos importantes: el de limite (coto) y el de observacion.
El primero de ellos tiene su antecedente en la Teoria del Coto
Vedado (Garzon, 2000) que postula la idea de que en una socie-
dad regida democraticamente existen limites o cotos que le dan
forma y funcionamiento, pero que configuran la toma de deci-
siones publicas (y sus diferentes instrumentos) y establecen los
parametros para determinar las decisiones que no pueden ser
incluidas dentro de esos limites debido a su naturaleza sustan-
tiva en la que debe haber restricciones en la toma de las deci-
siones publicas. Con el segundo se postula la necesidad de que
la observacion ciudadana sea un referente para la democratiza-
cién en México (Ordonez et al., 2015), lo anterior considerando
la importancia que tiene la participacion ciudadana en las acti-
vidades publicas, por lo que la ciudadania se puede constituir en
un 6rgano soberano y regulador de la actividad gubernamental.

Por un lado, la democracia como régimen es un instru-
mento por el que se pueden elegir a los titulares de los érganos
de gobierno. Comprende un conjunto de mecanismos que sus-
tentan a los procesos electorales, gracias a los cuales se puede
concretar el caracter republicano de un Estado, pero no solo eso,
también se hace realidad el federalismo y la divisién de poderes,
entre otros. El objetivo primordial es que los procesos para la
seleccién de quienes habran de ocupar cargos publicos sea lo
mas equitativo y justo posible, alejando o inhibiendo las practi-
cas autoritarias o dictatoriales que dafian a la estructura guber-
namental. Entonces, la democracia y el conjunto de valores y
principios que la conforman, debe estar presente en la estruc-
tura gubernamental de un Estado y en la practica vivencial



80

cotidiana de los ciudadanos (y de todas las personas), ademas,
existe una relacién entre el estado y la sociedad, pues se ha con-
siderado que una sociedad se puede catalogar como democra-
tica en proporcion a la posibilidad que tienen sus integrantes de
participar o involucrarse en la definicién de las politicas publicas
(Chomsky, 2004). Esto es en realidad una conexién entre el pue-
blo y el gobierno, entre las personas y los gobernantes, entre la
sociedad y los érganos de gobierno del Estado en el que viven o
entre esa sociedad y las instituciones estatales.

Hay una manera de concebir la democracia desde un
punto de vista ideal o tedrico cuya caracteristica es, precisa-
mente, lo inalcanzable o utépico, pero si deseable, como objetivo
o meta de una sociedad o de un Estado, lo cual remite directa-
mente a la caracteristica de solidez ideal que deben tener las
instituciones y los 6rganos estatales, ya que lo deseable es que
se cumplan con los grandes objetivos y funciones que tieneny
que son destinados al bienestar del pueblo. Asi, cobra sentido
el caracter democratico que “se distingue por la capacidad de
respetarse uno mismo y respetar a otros” (Béhmer, 1999, pp.
83-86).

Asimismo, la solidez en la democracia significa perma-
nencia, la cual se puede garantizar a partir del conocimiento de
los valores, creencias y convicciones de los ciudadanos y, para
alcanzar el nivel cultural democratico deseable, pueblo y ciuda-
dania deben estar politizados y politizar implica crear concien-
cia de participacion y conocer la mecanica de los actos publicos
(Orddriez, 2013, p. 76). Por lo que, considerando los fenémenos
de inseguridad y otros relacionados, por ejemplo: economia,
empleo, educacion, la de México no se puede calificar como una
democracia consolidada, sino como una transicion o ruta que se
esta recorriendo para llegar a la meta.
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d) Participacién ciudadana

La democracia es un concepto sustantivo que indica la forma
de gobierno y su conformacién o estructura, también es un ele-
mento adjetivo que muestra la manera en la que se va a con-
formar ese gobierno por los ciudadanos, es decir, se trata de
un instrumento que sirve para materializar su postulado basico
que es “un gobierno del pueblo”, de ahi que la participacién
ciudadana deba ser considerada como otra de las Vi de la cate-
goria “democracia”. Asi, en una interesante definicién de par-
ticipacion ciudadana de parte de un organismo internacional,
se tienen algunos indicadores de mucho impacto: a) la toma
de decisiones; b) la elaboracion de politicas; c) propuesta de
opciones politicas; y c) la relacion bidireccional avanzada entre
el gobierno y la ciudadania:

citizens actively engage in decision-making and policy-making.
Active participation means that citizens themselves take a role
in the exchange on policy-making, for instance by proposing pol-
icy-options. At the same time, the responsibility for policy for-
mulation and final decision rests with the government. Engaging
citizens in policy-making is an advanced two-way relation between
government and citizens based on the principle of partnership.
Examples are open working groups, laymen’s panels and dialogue

processes? (oecp, 2001, p. 16).

Por su parte, la Declaraciéon Universal de Derecho Humanos
establece que la participacion de una persona en el gobierno de
su pais es un derecho de esa indole, incluyendo el acceso a las
funciones publicas, ya que considera que la voluntad del pueblo



82

es el sostén del poder publico (lo que nos recuerda el concepto
de soberania):

1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su
pais, directamente o por medio de representantes libremente
escogidos. 2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en condi-
ciones de igualdad, a las funciones publicas de su pais. 3. La volun-
tad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta
voluntad se expresara mediante elecciones auténticas que habran
de celebrarse periédicamente, por sufragio universal e igual y por
voto secreto u otro procedimiento equivalente que garantice la
libertad del voto (pbupH, 1948, art. 21).

La participacion ciudadana se materializa a través de diversos
aspectos, el principal es la eleccion de quienes van a ocupar
cargos publicos con temporalidad variable dependiendo de los
cargos que se vayan a elegir. Para esto, es importante consi-
derar la estructura del Estado especificamente en cuanto a los
6rganos que se integran por funcionarios electos popularmente,
de esta manera, tenemos en el ambito federal al presidente de |a
republica que se elige mediante el sistema electoral de mayoria
relativa, y al Congreso de la Union, este ultimo esta compuesto
por la Camara de Diputados y la de Senadores, con 500 y 128
miembros respectivamente. Los diputados se eligen mediante
dos sistemas electorales: mayoria relativa y representacion pro-
porcional. La eleccién de los senadores se apega a tres sistemas
electorales: mayoria relativa, representacion proporcional y pri-
mera minoria. En este caso, la eleccion es del ambito federal y
se realiza en las fechas establecidas en la Ley, por lo que existen
dos elecciones federales, la que coincide con la eleccién del pre-
sidente de la republica y las llamadas intermedias para elegir
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a los integrantes del poder legislativo. En el ambito estatal, las
elecciones se van a celebrar para elegir gobernador (por mayo-
ria relativa) e integrantes de la Camara de diputados (mayoria
relativa y representacion proporcional). Estos Ultimos seran en la
cantidad prevista en cada una de las constituciones y leyes de la
entidad federativa que corresponda.? En el ambito municipal se
debe elegir a un presidente municipal por mayoria relativa, asi
como regidores y sindicos por mayoria relativa y representacion
proporcional. Ademas, hay otras maneras en las que la partici-
pacion ciudadana se materializa, como la consulta popular y la
revocacién de mandato, realizadas en México, respectivamente,
en 2021y 2022.

Para la participacion ciudadana es muy importante
el ciudadano, ya que es el actor principal de esa categoria de
la democracia y sin él no seria posible incluso la democracia
misma. Por tanto, el ciudadano es el sujeto medular tanto en
una democracia como en su ejercicio, lo cual significa solidez
institucional basada en dos vias: a) cantidad de personas que
participan; y b) que la participacion sea informada y consciente:

la persona es el eje central de la P. C. [participacion ciudadanal y
que un ejercicio de P. C. mide su calidad en dos vias: la primera es
la cantidad de personas que ejercen su derecho a participar en
el ejercicio; la segunda es si esta participacion se da de manera
informada y consiente (sic). Justamente, para el analisis de esta
ultima, se debe ponderar la cantidad y calidad de informacién a

disposicion de las personas (Palacios Montes, 2024, p. 268).

Lo anterior, produce solidez derivada de la confianza que se
genera cuando el gobierno involucra a los ciudadanos en sus
decisiones publicas y no cuando los procesos decisorios estan
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ocultos o cuando existen dificultades para conocerlos o para
participar en ellos:

lo deseable es poder tener: (..) mayor confianza en el gobierno.
Si al ciudadano se le informa, consulta e involucra por parte del
Gobierno, se le permite conocer acerca de los planes, ser escu-
chado y formar parte de las decisiones. Esto genera en la ciudada-
nia una gran aceptacion hacia el Gobiernoy, por ende, legitimidad,
pues este demuestra apertura y transparencia (Palacios Montes,
2024, p. 270).

En suma, cuando la participacion ciudadana no es solamente
un mandato formal establecido en los documentos legales, sino
que, ademas, se practica y se ejerce por parte de la ciudadania,
es entonces cuando puede significar solidez institucional porque
los 6rganos gubernamentales estarian bajo la observacion de los
ciudadanos.

e) Representacién politica

La representacion politica es otra Vi de la categoria “democra-
cia”, ello en virtud de la magnitud e importancia de su contenido
categorial, implica diversos aspectos y es la figura democratica
moderna que se aplica para la toma de decisiones publicas
donde la poblacion es tan numerosa que haria imposible (o
impractico) tomar una decision de ese tipo de forma directa
por todos los integrantes de la sociedad, de tal manera que la
representacion es un mecanismo que permite a los ciudadanos
decidir a través de sus representantes, que son todos aquellos
que se eligen para ocupar cargos publicos. En este aspecto,
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importa el mecanismo por el cual los ciudadanos pueden repre-
sentar a otros ciudadanos, incluso hacerse representar por otros
ciudadanos, convirtiéndose en representantes y representados.
Tal mecanismo compete mayormente a los partidos politicos
quienes tienen como una de sus finalidades preponderantes la
de postular ciudadanos a cargos de eleccion popular (candida-
tos) para que al ser votados se conviertan en representantes de
quienes los votaron. Pero no es el tinico mecanismo, adicional-
mente, existe la figura de la candidatura independiente que no
obliga a que los ciudadanos sean postulados por algin partido
politico. Estos mecanismos son indicadores de la Vi “represen-
tacion politica”.

Un aspecto importante para la democracia es saber qué
decisiones, a realizar por los representantes, son adecuadas
para los representados en funcién de qué tanto el represen-
tante conoce a sus representados y qué tanto esta consciente de
sus necesidades, inquietudes, carencias, problemas, etc., bajo
ese tenor importan los medios por los que se puede hacer esto
realidad, es decir, la existencia o no del instrumento por el que
los representados pueden comunicarse con sus representantes
para transmitirles esas inquietudes o viceversa: la manera (y,
sobre todo, la frecuencia) con la que los representantes se pue-
den comunicar (y se comunican o no) con sus representados
para las mismas finalidades.

Incluso la frecuencia con la que se da ese seguimiento
0 monitoreo tanto de los representantes (para atender las
necesidades de sus representados) como de los representa-
dos (para conocer y, en un extremo ideal, vigilar la actividad de
sus representantes). La constancia y la continuidad respecto a
esto son datos que se deben considerar para determinar la fre-
cuencia con la que se utiliza el instrumento legal que permite
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solicitar informacién por medio del sistema gubernamental de
transparencia.

f) Las Vi e indicadores para las instituciones de democracia

Esto refiere directamente a la calidad de la democracia, para
lo cual es necesario tener en cuenta sus caracteristicas (como
forma de gobierno y como forma de vida), y se requiere tener
presente que también es un concepto abstracto y cambiante
(como los de justicia y paz), esto es, con cierto grado de abs-
traccion desde el momento en el que nace en la mente del ser
humano, aunque:

se plasma de la manera mas concreta en la vida del sujeto, es decir,
es una de tantas ideas abstractas que tienen una muy palpable
repercusion en la sociedad. Por ende, para hablar de democracia
y su calidad es indispensable referirse a su estructura, al orden de
esa estructura, a la relacion existente entre los elementos de esa
estructuray a su funcionamiento, desarrollo y evolucién. También
se requiere considerar su esencia [...] en relacién con el tiempoy

el espacio en la cual se desarrolla (Ordéfiez, 2012, p. 17).

Idea abstracta con repercusioén directa y tangible en la sociedad,
por lo que existen dos aspectos ineludibles de la democracia: a)
su formalidad conceptual (aquello que esta plasmado en la creum,
en las leyes y en la teoria); y b) su esencia practica (corresponde
a su aplicacion, también a su funcionamiento, para lo cual se
debe tener en cuenta la influencia de diversos factores socia-
les, politicos, juridicos, culturales, etc.). Ambos aspectos de la
democracia son deseables, ya que se complementan y permiten
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que su aplicacion sea mas adecuada en el destinatario final (la
sociedad).

La solidez de la democracia debe atender a su formali-
dad conceptual y a su esencia practica. Lo anterior indica que
entre mayor sea la correspondencia (congruencia) entre esos
dos aspectos, habra una mayor solidez democratica, por ejem-
plo, si dentro de la formalidad conceptual tenemos la igualdad,
pero no se practica en la realidad social, entonces estamos ante
una incongruencia entre la formalidad y la practicidad, lo cual
significa una debilidad democratica o poca solidez. Por ello, la
solidez de la democracia debe medirse en funcién de sus princi-
pios y valores (libertad, igualdad, fraternidad, tolerancia, diversi-
dad, dialogo, respeto, etc.), conjuntamente, deben considerarse
otros conceptos importantes como el de limite —o coto— y el de
observacion ciudadana.

Como parte de la ruta conceptual mencionada, toda
vez que se ha abordado lo que es la democracia y la justicia,
lo siguiente es determinar los indicadores que permiten cono-
cer en datos empiricos como sus instituciones estan llevando a
cabo su labor (funcién estatal). De esta manera se obtuvieron las
siguientes cinco Vi con sus respectivos indicadores:

1) Participacion ciudadana: este concepto ya se ha definido, no
obstante, es un elemento esencial para la democracia, ya que
en un Estado constitucional-democratico debe proveer a sus
ciudadanos de los mecanismos necesarios para su involucra-
miento en asuntos publicos y esto implica que a través de las
instituciones se establezcan tales mecanismos que promuevan
sociedades informadas y conscientes en la toma de decisiones
y que se generen espacios para el dialogo, la libertad de expre-
sién, el derecho al voto y la participacion inclusiva en aspectos
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politicos sin distincion por razones de género. Por tal motivo,
se consideraron los siguientes indicadores para satisfacer esta
categoria democratica.

Indicadores:

e Cantidad de personas que participan

¢ Participacién informada y consciente

e Fomento a la participacion ciudadana en la toma de decisiones

* Mayoria

e Fomento a la participacion inclusiva

e Espacio a la ciudadania para la expresion y formulacién de
politicas

e Sufragio/voto libre, secreto, directo e igual

e Participacion electoral por género

e Participacién politica-electoral de la poblacién LGBTTTI+

e Decisiones inclusivas?

* Relacion bidireccional avanzada®

2) Representacion politica:? otro elemento fundamental para
garantizarle a las sociedades democraticas una participacion
indirecta en la toma de decisiones es mediante una representa-
cién politica en los diversos cargos publicos, es decir, que quie-
nes ostentan el poder y toman decisiones piensen y consideren
en su toma de decisiones a aquellos sectores minoritarios de
la poblacion, o bien, a aquellos grupos por sus caracteristicas
considerados como vulnerables. A continuacion, se mencionan
algunos indicadores que pueden detonar este elemento medible
a nivel institucional.
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Indicadores:

e Postulacion de ciudadanos a cargos de eleccién popular

e Candidaturas independientes

e Paridad de género en puestos publicos

¢ Miembros de grupos vulnerables en cargos de representacion
e Posibilidad de comunicacién representante-representado

* Frecuencia de comunicacién representante-representado®

Para que una sociedad sea democratica, debe existir una repre-
sentatividad que los haga participes a todas y todos, incluso
atendiendo a que, postularse a un cargo de eleccién popular
es ejercer un derecho (voto pasivo) y que anteriormente era
necesario pertenecer a un partido politico, actualmente, las
sociedades y sistemas modernos deben prever las condiciones
para permitir ser participes en la toma de decisiones, de ahi la
justificacion de las “candidaturas independientes”. Esto permite
conocer las condiciones de amplitud de derechos, aunado a que
vivimos tiempos cruciales en la incorporacién de las mujeres a
la vida publica y como sujetas politicas, por lo que, garantizar las
condiciones paritarias es solo un paso a la igualdad sustantiva
tan anhelada. Por ultimo, todos los seres humanos que inte-
gran el elemento poblacional deben sentirse representados, por
tanto, diversos grupos vulnerables deben considerarse en las
politicas de manera inclusiva y esto justamente puede medirse
en dos sentidos, primero la disponibilidad de medios con los que
logre generar comunicacion representante con sus representa-
dos, o gobernantes con sus gobernados y, segundo, la frecuen-
ciay constancia con la que se permite esta comunicacion.
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3) Funcionamiento efectivo de politicas y regulaciones: las dos
Vi previas denotan la relacion estado-pueblo, pero ¢qué hace
posible esa relacion? Una de las respuestas puede centrarse en
la organizacion del estado, mismo que requiere la existencia de
un marco normativo en el que se plasme la forma de organiza-
cién que permita el establecimiento claro de las reglas y normas
que deberan seguir cada agente, por ello, la participacién por si
sola no seria posible si no existieran bases para llevarla a cabo,
es decir, normas y politicas funcionales.

Indicadores:

e Fomento a la transparencia en la toma de decisiones
* Reduccién del soborno

¢ Reduccion de la corrupcién

e Acceso publico a la informacién

e Transparencia

e Rendicién de cuentas

e Facilidad para la rendicién de cuentas

 Limite (coto vedado)*

Si bien, existen mecanismos electorales que facultan a quienes
son elegidos por los votantes, sus decisiones deben ser acordes
con las necesidades de quienes les dieron su voto de confianza,
en tanto que, la manera de actuar del servidor publico e institu-
cién debe ser transparente en la toma de decisiones, esto evita
el ocultamiento y la desconfianza derivada de actos observables
como los sobornos y la corrupcion, entendidos como las con-
ductas que atentan contra el ético actuar de las personas, por
lo que, en esta Vi los elementos institucionales cuantificables
como el acceso a la informacion, la transparencia y la rendicion
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de cuentas deben coexistir para garantizar una adecuada rela-
cion entre gobernante y gobernados.

4) Sociedades inclusivas: considerando que en una sociedad la
diversidad de sus miembros se valora y se respeta, se genera
y se mantiene un entorno en el que todas las personas gocen
de igualdad de oportunidades y de participacion social con la
posibilidad equitativa de acceder a beneficios como educacién,
empleo y justicia. El concepto de sociedades inclusivas tiene un
mayor rango de significado, por lo que otros conceptos como la
libertad, se subsumen ahi, ya que procura la igualdad de oportu-
nidades y la participacién de todas las personas sin importar su
condicion. Las estructuras se deben adaptar a las necesidades
de las personas y no al revés, es decir, una sociedad inclusiva
acepta y garantiza los derechos de las personas sin importar
su condicion. Lo anterior esta estrechamente relacionado con
la inclusién social entendida como el proceso por el cual se
busca generar igualdad de condiciones y acceso a oportuni-
dades, asi como una equitativa distribucion de recursos para
garantizar sus necesidades basicas, por lo que el fomento de
una participacion inclusiva sin exclusion ni discriminacién es
necesario en un estado democratico.

Indicadores:

e Educacién incluyente: proceso para responder a “la diver-
sidad de todos los estudiantes, garantizando su presencia,
participacion y logros; atendiendo especialmente a quienes,
por diferentes razones, estan excluidos o en riesgo de ser
marginados, (...) con el fin de que la educacidn sea para todos”

(unesco, s.f.).
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Servicios basicos: representan el conjunto de elementos,
componentes o condiciones indispensables que el Estado
debe proveer a las personas para garantizar una vida viable
y digna.

Desarrollo econémico: no debe ser entendido solo como la
mejora en el sistema econémico a largo plazo que implica
Unicamente el crecimiento de los sectores productivos, sino
a la capacidad que tiene un Estado, un pais o0 una comuni-
dad para mejorar la calidad de vida de sus pobladores, lo que
incluye una distribucién equitativa de la riqueza, crecimiento
sostenido, bienestar social y también la utilizacion eficiente
de los recursos naturales (pnup, 2021).

Inclusion laboral: “permite que las personas en condicion de
vulnerabilidad y sin importar origen étnico, género, enferme-
dad, orientacién sexual y otras circunstancias tengan acceso
a un empleo digno y decente” (Secretaria de Salud, 2023).
Brecha de género: se refiere a las desigualdades sistémicas
por razon de género que provocan desigualdades entre muje-
res y hombres.

Combate a la desigualdad: es un ideal, considerando a la
igualdad como un principio en el que todas y todos tenemos
el mismo valor como personas, el combate a la desigualdad
comprende el reto constante reflejado en las instituciones
encargadas de brindar oportunidades en condiciones de
igualdad y reducir (idealmente erradicar) esas barreras que
impiden el acceso a derechos y libertades fundamentales.
Diversidad: un Estado democratico considera que somos igua-
les ante la ley, pese a que somos humanos diversos, lo ante-
rior implica que debemos coexistir con nuestras multiples
caracteristicas, perspectivas, formas de ser, pensar y actuar,
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incluso con variadas culturas, etnias, género, presencia reli-
giosa, sexual, biolégica, entre otras.

En este sentido, no podemos dejar de mencionar los valores
indispensables de la democracia:*

e Libertad

e Igualdad

e Tolerancia

e Pluralidad

e Responsabilidad
* Respeto

e Honestidad

e Dignidad

e Dialogo

e Justicia social

5) Construccion de comunidades fuertes:® la democracia no
debe entenderse unicamente como la forma de gobierno al
interior de un Estado, es también una forma de vida que esta
inmersa en la relacién con los gobernantes, su reproduccion
social y en las comunidades, es decir, la forma de llevar a cabo
las relaciones entre gobernados y gobernantes, se refleja en las
formas de convivencia vecinal-social, esto se entiende como el
proceso por el cual un grupo de personas comparten propoésitos
e intereses comunes encaminados a reforzar y mantener sus
lazos de unién, apoyo y organizacién, para ello, existen indicado-
res que reflejan democraticamente como el actuar institucional
es ejemplar en la sociedad, de tal manera que logra los fines
sociales de las normas juridicas.



94

Indicadores:

e Cultura de legalidad/civilidad: “creencia compartida de que
cada persona tiene la responsabilidad individual de ayudar a
construir y mantener una sociedad con un Estado de derecho”
(Secretaria de la Contraloria, s.f.).

e Observacién ciudadana: mecanismo democratico por el cual
la ciudadania mira y escucha fenémenos relacionados con
procesos de interés comun.

¢ Politizacion ciudadana: Monedero (2009) afirma que “politizar
algo es hacer consciente el conflicto inevitable entre los inte-
reses de los individuos y los del colectivo” (p. 73), por lo que
la participacion ciudadana es “el esfuerzo para la renovacion
de las élites sociales y politicas (...) garantiza una presencia
de sectores de la sociedad tradicionalmente excluidos tanto
en el acceso a los recursos y al poder como a la normatividad”
(Verdesoto, 2000, p. 26).

e Fraternidad/solidaridad:** valores humanos que promueven
una actitud cooperativa, empatica de las personas en lo colec-
tivo como una forma de construir sociedades justas.

A esta lista deberia anexarse el fortalecimiento de las institu-
ciones, sin embargo, dicha Vi, por ser tan genérica respecto del
objetivo de esta investigacion, se va a omitir del MGCVSI ya que
se busca hablar del fortalecimiento de las instituciones y, por
ende, de su solidez.

Los conceptos de libertad, igualdad, fraternidad, solida-
ridad, tolerancia, responsabilidad, pluralidad, respeto, hones-
tidad, dignidad, didlogo, justicia social, relacién bidireccional
avanzada y limite o coto vedado forman parte (desde una pers-
pectiva tedrica) del contenido conceptual de la solidez institu-
cional, pero su contenido conceptual ya se encuentra implicito
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en otros conceptos (ya sea en otras Vi o en otros indicadores de
otras Vi), aunado a que los datos cuantitativos que se requie-
ren para poder aplicar la escala de solidez no se encuentran
de forma nativa en las estadisticas institucionales, por lo que
tales conceptos seran omitidos del MGCVSI con la finalidad de
determinar la escala de solidez y el grado de solidez ideal de
las instituciones. En el caso del concepto de “decisiones inclu-
sivas”, aunque no existe una fuente de datos cuantitativos pro-
piamente, si es posible encontrar informacién que proporcione
datos de tipo cualitativo y con ellos poder cuantificar para efec-
tos de graduar la solidez institucional.

Esquema 2. Mapa de las Vi e indicadores de la categoria “democracia”

Fuente: elaboracion propia con datos de la onu (1948),
(2015a), (2015b), (2015c¢), (2015d), (2023).
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IV. La paz como categoria institucional

Un primer acercamiento al concepto de “paz” se obtiene de
una definicién del Diccionario de la Lengua Espafiola, el cual la
define como “situacion y relacion mutua de quienes no estan

” o«

en guerra”, “sosiego y buena correspondencia de unas personas
con otras, especialmente en las familias, en contraposicion a las
disensiones, rifias y pleitos” o “reconciliacién, vuelta a la amis-
tad o a la concordia”. Si bien, la palabra “paz” ha sido asociada
a la ausencia de violencia directa, esta primera aproximacion
no representa el trabajo que implica hacer o construir la paz.
Para Galtung (2003b, p. 13) este concepto representa un instru-
mento necesario para desbloquear el proceso de hacer frente a

la violencia:

el término “paz” se utilizara para objetivos sociales aceptados,
al menos verbalmente, por muchos, aunque no necesariamente
por la mayoria. Estos objetivos sociales pueden ser complejos y
dificiles, pero no imposibles de alcanzar. Consideraremos vélida
la afirmacion: la paz es la ausencia de violencia (Galtung, 1995,
pp. 129 y 130).

Lo anterior, implica la construccion cultural y estructural no
solo en la “mente humana”, ya que en el tridngulo de la violen-
cia existen circulos viciosos integrados que corresponden a los
efectos que se pueden observar de la violencia directa, pero
existen efectos invisibles que pueden ser, como menciona Gal-
tung, “mas perversos” (1998, p. 16). Por ello, es importante partir
de una base epistemoldgica como medio para alcanzar la paz por
vias pacificas, en tal sentido, dos acepciones de violencia son:
“la paz como ausencia/reduccién de todo tipo de violencia y, la
paz [como] transformacion creativa y no violenta del conflicto”
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(Galtung, 1998). La validez de estas definiciones radica en que el
trabajo por la paz induce a la reduccién de la violencia a través
de formas pacificas, la ciencia de la paz estudia las condiciones
para ese trabajo por la paz. La primera acepcion se orienta a
la idea de la violencia desde la paz en su negacion, por ende,
para conocer la paz primero tenemos que conocer la violencia.
La orientacién de la segunda acepcion esta centrada en el con-
flicto, es decir, la paz en un contexto de conflictos en formas
no violentas y creativas; para conocer la paz, se debe conocer
el conflicto y sus maneras de transformacion no violenta, por
lo que esta acepcion es mas dinamica que la primera (Galtung,
1998, p. 16). En ambas definiciones los seres humanos son el
objeto y la paz es una ciencia social, o bien, una ciencia social
aplicada con orientacién en valores, ya que epistemolégica-
mente la investigacion para la paz comparte algunos supuestos
cientificos de ciencias sociales y exactas, por tanto, esta ciencia
atiende a normas generales de la investigacion cientifica desde
una dimension y aceptabilidad interdisciplinar: “las premisas
(datos, valores, teorias), las conclusiones y las vinculaciones
entre ellas tienen que estar abiertas al escrutinio publico (..). La
ciencia es publica” (Galtung, 1998, p. 31).

a) La investigacion para la paz

La investigacion para la paz nos permite rescatar los problemas
que nos preocupan, mismos que representan un peligro o una
amenaza para la sociedad; actualmente hay nuevas formas de
violencia, por lo que la importancia de hacerle frente con la pazy
sus estudios resulta pertinente y hasta indispensable: “los seres
humanos en sociedad son el objeto central de estos estudios.
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Esto significa que los estudios sobre la paz constituyen una cien-
cia social y, mas concretamente, una ciencia social aplicada,
clara y explicitamente orientada por valores” (Galtung, 1993, p.
15). En un sentido similar, la investigacion para la paz:

no es ajena, no debe serlo, a las problematicas ni a los retos que
el conocimiento humano tiene planteados en estos momentos.
Tanto sus esfuerzos en el camino hacia la inter y la transdiscipli-
nariedad como la pretensién de articular diversos presupuestos

e informaciones (Mufioz Mufioz & Rodriguez Alcazar, 2000, p. 50).

La investigacion para la paz no debe sernos indiferente, ya que
su importancia radica en la forma de abordar los diversos pro-
blemas actuales que lesionan a la sociedad; equivocadamente
se piensa que con su investigacion no se da solucion a los con-
flictos, pero abordando el problema desde las causas se pueden
encontrar soluciones por vias alternas. Galtung postulé una divi-
sién tripartita de los Estudios sobre la Paz:

1. Lainvestigacién empirica: se basada en el empirismo, esto
implica la sistematica comparacién de teorias con la realidad
empirica a través de datos, lo cual da pautas para conocer las
condiciones para la paz y la violencia; las formas de llevar a
cabo esta investigacion son las mismas que para las ciencias
sociales, en tanto que la recoleccion, procesamiento y analisis
de datos se obtiene de manera cuidadosa y se pueden formar
inductivamente teorias o deductivamente comparando datos
y teorias, “ajustando las segundas a las primeras para obtener
consonancia entre unos y otras” (Galtung, 1998, pp. 31y 32).
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2. Lainvestigacion critica: se basa en la critica que emana de la
sistematica comparacion de realidades empiricas obtenida a
través de datos (con valores) intentando a través de palabras
0 acciones cambiar esas realidades ante la inconsistencia con
esos valores; ello implica darles mas peso a los valores que a
los datos, para efectos de la conclusion es la critica de la reali-
dad, la disonancia es la razén que permita cambiar la realidad
en tanto sea posible que los datos futuros puedan representar
consonancia, la critica en los estudios sobre la paz no nece-
sariamente lleva a conclusiones negativas, ya que no califica
algo de “bueno o malo” (Galtung, 1998, p. 31).

3. Lainvestigacion constructiva sobre la paz: se basa en el cons-
tructivismo y en la sistematica comparacién de teorias con
valores, intentando ajustar unas con otros para permitir la
produccién de visiones distintas de la realidad, es decir, con-
sidera teorias sobre lo que podria funcionary, en conjunto con
los valores, lo que deberia funcionar: “el constructivismo tras-
ciende lo que el empirismo revela, y ofrece propuestas cons-
tructivas. La critica es un puente indispensable entre ambos.
Tiene que haber motivacion, anclada en valores” (Galtung,
1998, p. 33).

En cuanto a la investigacién empirica sobre la paz, obliga a la
comparacion sistematica de las teorias con la realidad traducida
en datos, lo que permite tener el panorama sobre el problema de
la inseguridad latente y no solamente con datos teoricos sin (o
con poca) relacion con la realidad concreta que se esté inves-
tigando. Respecto a la investigacion critica sobre la paz toma
posiciones explicitas, ya que sus investigaciones se mueven por
lo explicito, no sélo de los datos, sino también de los valores,
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detallando qué es bueno o justo y qué es malo o injusto, por
qué y como. A menudo esto tendra que hacerse en referencia
al futuro: lo que hoy aparece como una politica factible puede
resultar desastrosa, pero lo que hoy parece inaceptable puede
funcionar a largo plazo (Galtung, 1998, p. 33).

Dicho lo anterior, los tres enfoques presentados se apo-
yan, se relacionan y tienen conexiones internas en lo que Galtung
propone como en triangulo de datos, teorias y valores (figura 3)
en el que los datos pueden implicar las visiones entre un mundo
que se percibe de uno que no lo es, las teorias entre lo previsto o
lo imprevisto y el mundo de los valores radica en lo deseado y lo
rechazado, de acuerdo con esas posturas, la légica del empirismo
radica en ajustar la teoria en el sentido de que lo percibido se
convierta en previsto y lo imprevisto en no percibido, mientras
que la légica de la critica implica el ajuste entre la realidad en la
manera en que el futuro produzca datos en el sentido de que lo
percibido sea deseado o lo rechazado no sea percibido y, final-
mente, la légica del constructivismo es dar a conocer nuevas teo-
rias ajustadas a valores en la forma en que lo deseado sea previsto
y lo rechazado sea imprevisto (Galtung, 1998, p. 34).

Figura 3. El tridangulo datos-teorias-valores en el Constructivismo

Fuente: Galtung (1998, p. 34).
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b) La solidez de las instituciones para la paz

Resulta necesario distinguir realidad empirica (pasado o pre-
sente), realidad potencial (lo que sucedera) e irrealidad (lo que
no es posible). En las ciencias aplicadas ante la exploracion
de una realidad empirica se busca una realidad potencial o que
genere condiciones de mejora, en tal sentido, el puente cognitivo
es una teoria que permite prever lo que no es percibido, mediante
un sistema abierto, y se compone de valores determinantes entre
lo rechazado y lo deseado (Galtung, 1998, p. 34). Para poder veri-
ficar la calidad de la paz o la solidez de las instituciones de la paz,
es necesario constatar si sus categorias conceptuales indispen-
sables se ordenan y se respetan (formalidad y praxis), y una de
esas categorias es el didlogo y la comunicacién, las cuales son
piezas clave para la prevencion de los abusos y violaciones de los
derechos humanos:

prevencidén de abusos y vulneraciones: instituciones sélidas actian
como barreras contra el abuso y la violacién de los derechos huma-
nos. La existencia de mecanismos legales y sistemas de control
efectivos disuade la impunidad y protege a las personas contra
los abusos por parte de individuos o entidades poderosas (Muni-

cipio ops, 2023).

La finalidad es dar seguridad y evitar el abuso para que no
suceda la vulneracién a los derechos humanos, y eso se da con
el conocimiento de situaciones y circunstancias que deben
ser conocidas por la sociedad, es decir, con el ejercicio de la
comunicacion y del didlogo, pero esto no es facil, ya que la cons-
truccion de paz se ha considerado como un proceso dinamico,
no secuencial, que ocurre en multiples ambitos (internacional,
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nacional y local) y también involucra a diferentes actores, como
publicos, privados, independientes, colectivos, etc. (Rettberg,
2012), en consecuencia, no basta con la sola implementacion de
mecanismos de consulta o de comunicacion institucional para
mejorar ese fendomeno.

Como refuerzo se deben tener presentes los conceptos
de paz negativa y paz positiva, la primera alude a la reduccion de
la violencia directa (ausencia de guerras o conflictos armados)
(Herrera Castelblanco, 2024, p. 20), mientras que la paz positiva:

se ha definido como acciones intencionadas para resolver aquellos
aspectos subyacentes del conflicto y la violencia directa (...) busca
la promocion de los derechos humanos (...) para asi tener socie-
dades con altos niveles de justicia, de igualdad y de libertad (...).
Otra caracteristica de la paz positiva, que va mas alla del paralelo
que se intentd esbozar, es que esta no le atribuye una connotacién
negativa al conflicto, sino que, por el contrario, ve en este una

oportunidad de transformacion (Herrera Castelblanco, 2024, p. 20).

De acuerdo con la autora, los altos niveles de justicia, igualdad
y libertad son parametros para determinar la existencia o no de
paz positiva, y esos valores pueden determinarse desde diversas
aristas, pero la mas concreta es aquella que se deriva del fun-
cionamiento de las instituciones estatales encargadas de esos
aspectos. De ahi la importancia de que se revisen, analicen y
midan esos érganos de gobierno y asi determinar la solidez con
la que se cuenta.
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c) Las Vi e indicadores para las instituciones de paz

Para la solidez de las instituciones en materia de construccion
de paz dentro de la sociedad, se toman como referentes los
siguientes:

1) Inseguridad: elemento toral en el presente trabajo, amplia-
mente discutido tedrica y empiricamente, este fenémeno se
puede entender como “la perturbacion angustiosa del animo que
se deriva de la diferencia entre el riesgo percibido de ser victima
de un crimen y la victimizacién de hecho” (Vilalta, 2009, p. 3).

Indicadores:

e Violencia armada (homicidios dolosos, prevalencia delic-
tiva, delitos violentos, robo): “uso o la amenaza de uso de
armas para causar lesiones, muerte o dafio psicosocial” (ocpe,
2009).%

e Conflictos armados:

enfrentamiento violento entre dos bandos o grupos humanos gran-
des que genera muerte y destruccion material. El Derecho Inter-
nacional Humanitario (oin) distingue dos tipos: el que implica a
partes beligerantes dentro de un solo Estado (conflictos armados
no internacionales) y el que implica a fuerzas armadas de dos o
mas Estados (conflictos armados internacionales) (Amnistia Inter-

nacional, 2023).

e Terrorismo: “actuacién criminal de bandas organizadas, que,
reiteradamente y por lo comin de modo indiscriminado, pre-
tende crear alarma social con fines politicos” (rag, 2024), si
bien, de estos dos, no hay datos cuantitativos, dado que la
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naturaleza de los fendmenos es cualitativa, se consideraran
estas Vi por la importancia que tienen para la seguridad y el
acceso a la paz.

Delincuencia organizada: forma de cometer delitos, de
acuerdo con J. L. Albino & J. S. Mclllwain (2012) esta confor-
mada por una o varias redes que pueden ser centralizadas o
descentralizadas de por lo menos tres actores involucrados
en la empresa criminal en cuyo tamario, alcance, liderazgo
y estructura estan determinados por la meta Gltima de la
empresa, también es posible establecer practicas como la
corrupcion en el sistema publico y en el privado; lo anterior
significa que la delincuencia organizada implica la complici-
dad de un grupo de personas para realizar actividades ilici-
tasy, en consonancia con Insight Crime (2017), puede ser de
naturaleza local, nacional o transnacional, y su existencia se
mantiene usando violencia, amenazas, corrupcién de funcio-
narios publicos e influencia en la politica y la economia. Final-
mente, cabe destacar que el articulo 2 de la Ley Federal contra
la delincuencia organizada refiere que se actualiza “cuando
tres 0 mas personas se organicen de hecho para realizar, en
forma permanente o reiterada, conductas que por si o unidas
aotras, tienen como fin o resultado cometer alguno o algunos
de los delitos” (por, 1996).

Narco-ejecuciones: no hay tal definicién, sin embargo, se
debe considerar, por un lado, que el narcotrafico, conforme
a Boivin (2024) es una actividad ilegal, compleja y dificil que
considera diversos intercambios de bienes prohibidos entre
productores, distribuidores y consumidores en contexto
similar al del mercado, por otro lado, Henderson (s/f) refiere
que una ejecucion es la “accion intencional para privar arbi-
trariamente de la vida de una o mas personas, de parte de
los agentes del Estado o bien de particulares bajo su orden,
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complicidad o aquiescencia” (p. 285), entonces, una nar-
co-ejecucién es la accidén intencional de privar de la vida a
una o mas personas por parte de agentes vinculados con el
narcotrafico y crimen organizado.

e Feminicidios: denotan la falta de acceso a las mujeres a una
vida libre de violencia y son una realidad legal al entenderse
como la privacién de la vida a una mujer por razén de género.*
Siguen existiendo casos reiterados de este delito, situacién
que no ha permitido generar condiciones de paz para mujeres,
nifas y adolescentes.

¢ Violencia contra nifios (infanticidios, trata, tortura): la oms la
refiere como:

cualquier forma de abuso o desatencién que afecte a un menor de
18 afios, abarca todo tipo de maltrato fisico o afectivo, abuso sexual,
desatencién, negligencia y explotacién comercial o de otra indole
que dafie o pueda dafar la salud, el desarrollo o la dignidad del
menor o que pueda poner en peligro su supervivencia en el contexto

de una relacion de responsabilidad, confianza o poder (oms, 2024).

¢ Maltrato de mujeres: de acuerdo con las Naciones Unidas la
violencia contra la mujer se define como:

todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como
resultado un dafio fisico, sexual o psicolégico para la mujer, inclu-
sive las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbi-
traria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en

la privada (ops, s.f.).

Reiterando que, si se busca construir la paz y sociedades justas,
es muy necesario que esas condiciones de paz también lo sean
para las mujeres, como un sector de la poblacion, histéricamente
discriminado por razones sociales, culturales y estructurales.
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e Desapariciones forzadas: son entendidas como:

el arresto, la detencioén, el secuestro o cualquier otra forma de
privacién de libertad que sean obra de agentes del Estado o por
personas o grupos de personas que acttan con la autorizacion,
el apoyo o la aquiescencia del Estado, seguida de la negativa a
reconocer dicha privacién de libertad o del ocultamiento de la
suerte o el paradero de la persona desaparecida, sustrayéndola a

la proteccion de la ley (Naciones Unidas, 2010).

Lo cual aplica para actores muy importantes en una sociedad
democratica y pacifica como defensores de ooH, sindicalistas y
personas periodistas.

¢ Violencia sexual: la Ley General de Acceso a las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia (Lsamvv) (por, 2007) la define como:

cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o sexualidad de
la victima y que por tanto atente contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica
la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla

como objeto.

¢ Impunidad: falta de acceso a la justicia en tanto no existe
una resolucion a derechos subjetivos por la poblacion, esto
es preocupante en sociedades que buscan construir paz a
su interior, ya que el descontento generado ante la falta de
condiciones para vivir en paz como la imparticion de justicia
y seguridad puede provocar reacciones de las personas ten-
dientes a organizarse y actuar por propia mano, rebasando
los limites legales establecidos.
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e Disciplina violenta en el hogar: “conjunto de acciones que
emprende un progenitor o cuidador para causar dafio fisico
o malestar emocional como modo de corregir el comporta-
miento o como estrategia disuasoria. Puede adoptar dos for-
mas: la agresion psicoldgica y el castigo fisico” (unicer, 2025).
e Tortura:

todo acto por el cual se inflija intencionadamente a una persona
dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, con el
fin de obtener de ella o de un tercero, informacién o una confesion,
de castigarla por un acto que haya cometido, o se sospeche que
ha cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona o a otras

(Articulo 1, Convencion de la onu contra la Tortura, 1984).
2) Sociedades pacificas: aquellas que

cumplen con el estado de derecho y aseguran el acceso iguali-
tario a la justicia. Asimismo, protegen a las personas ante todas
las formas de violencia, incluida la violencia de género y vigilan
la corrupcion y el crimen organizado. La toma de decisiones a
todos los niveles es inclusiva y sensible y se respetan las liberta-
des fundamentales. Las personas deben vivir libres de miedo a la
violencia y sentirse cotidianamente seguras. Sin delitos como los
homicidios, la trata y la delincuencia organizada y sin practicas
discriminatorias. Las leyes y las politicas se aplican sin discrimi-

nacion (onu-Mujeres, s.f.).

Si queremos conocer el nivel de pacificidad de una sociedad,
debemos conocer la situacién y condiciones que obstaculizan
esa paz deseada.
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Indicadores:

Muertes civiles por conflictos: se refiere a las muertes de per-
sonas que no forman parte de las fuerzas armadas del estado
ni tampoco de grupos armados organizados y que son asesi-
nadas en un conflicto armado.

Desplazamiento forzado: atiende “a la situacién de las perso-
nas que dejan sus hogares o huyen debido a los conflictos, la
violencia, las persecuciones y las violaciones de los derechos
humanos” (Grupo Banco Mundial, 2015).

Percepcion de inseguridad: “representa el sentimiento indi-
vidual de peligro, por haber sido maltratados fisicamente o
por violencia criminal” (Stanko, 1995, p. 47).

Cultura de no violencia (indice de paz):

segun la definen las Naciones Unidas, la Cultura de Paz es un con-
junto de valores, actitudes, modos de comportamiento y estilos
de vida que rechazan la violencia y previenen los conflictos abor-
dando directamente las causas a fin de resolver los problemas
mediante el didlogo y la negociacién entre individuos, grupos y

naciones” (Global Education Magazine).

Conflictos politicos: desacuerdos entre dos 0 mas partes con
intereses politicos contrarios.

Conflictos sociales: desacuerdos entre dos o mas actores
sociales con intereses controvertidos por causas ideolégicas
y estructurales.’”

Promocion de la estabilidad: busca identificar qué se hace para
mantener condiciones que coadyuven al mantenimiento del
bienestar de las personas en diversos aspectos de sus vidas.
El fomento de la estabilidad econémica consiste, en cierta
medida, en evitar crisis econdmicas y financieras, oscilaciones
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pronunciadas en la actividad econémica, una inflacién ele-
vada y una excesiva volatilidad en los mercados cambiarios y
financieros. La inestabilidad puede agudizar la incertidumbre,
desalentar la inversion, impedir el crecimiento econémico y
deteriorar el nivel de vida (International Monetary fund Facts-
heet, 2016).

3) Entorno propicio para el desarrollo econdmico y social: con-
siderando que el estado y sus instituciones deben generar las
condiciones de desarrollo econémico y social, entendidos como
el proceso constante y sostenible de las condiciones de vida de
las personas para acceder a los bienes y servicios necesarios
para su subsistir dignamente, si no se configura tal supuesto,
lo consiguiente es que se proliferen condiciones que reduzcan,
limiten o paralicen el referido desarrollo.

Indicadores (denotan el nulo o mal desarrollo):

e Explotacion: es el trato abusivo hacia personas o el uso inde-
bido de recursos naturales.

e Discriminacion: se refiere al trato desigual que se les da a
las personas por su condicién de origen, género, orientacién
sexual, discapacidad, entre otros.

* Pobreza: “fendmeno multidimensional que comprende aspec-
tos relacionados con las condiciones de vida que vulneran la
dignidad de las personas, limitan sus derechos y libertades fun-
damentales, impiden la satisfaccion de sus necesidades basi-
cas e imposibilitan su plena integracion social” (conevat, 2014).

e Marginacién: accién que excluye a las personas por sus con-
diciones diferenciadas.

* Falta de servicios (publicos): se refiere a la privacion del
acceso a servicios que satisfacen las necesidades basicas de
las personas.
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Abuso laboral (acoso y/o discriminacion): este concepto podria
relacionarse con la explotacion, sin embargo, especificamente
atiende a un tipo de abuso que se genera en el ambito del
trabajo, mismo que, por las relaciones de subordinacién hay
quienes se aprovechan de tal situacién para menoscabar la
integridad, dignidad y derechos de las personas.
Ausencia/desigualdad de oportunidades (laborales, educati-
vas, culturales): se refiere a la falta de condiciones de igual-
dad para que las personas puedan acceder a una vida digna.
Represion:* se refiere al uso de la fuerza que se emplea para
ejercer acciones coercitivas con el fin de controlar, limitar o
prohibir el acceso a derechos y libertades de las personas.

4) Acciones en seguridad: conjunto de medidas que el Estado,
mediante sus instituciones y estrategias, desarrolla para la

reduccién y eliminacion de las causas que generan inseguridad.

Indicadores:

Prevencidn y solucién pacifica de conflictos: tratamiento que
se le da a los conflictos mediante la cultura de la pazy la
no-violencia.

Estrangulamiento presupuestario de los cuerpos de seguri-
dad: se refiere a la reduccion significativa al presupuesto des-
tinado a las instituciones encargadas de realizar funciones de
seguridad que afecta en desempefio y resultados eficientes.
Investigacion académica sobre violencia: los estudios cien-
tificos sobre temas de violencia que buscan conocer causas,
predecir escenarios y proponer soluciones.
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También, en esta Vi hay indicadores estructurales y de toma de
decisiones y acciones gubernamentales para hacer frente a la
inseguridad, tales como:

e Militarizacién:* se puede entender como el despliegue y uso
de fuerzas armadas para combatir amenazas internas que
no son de caracter militar sino competencia de otras insti-
tuciones policiales.

e Cooperacion ciudadana:* implica mecanismos que permiten
a la ciudadania participar en la toma de decisiones.

Esquema 3. Mapa de las Vi e indicadores de la categoria “paz”

Fuente: elaboracion propia con datos de la onu (1948),
(2015a), (2015b), (2015c), (2015d), (2023).
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V. Justicia, democracia y paz: el trinomio de la solidez

La solidez institucional en general (o en comun) esta relacio-
nada con la capacidad que tienen todas aquellas instituciones
encargadas de la justicia, la democracia y la paz, para mantener
una estabilidad en sus operaciones, es decir, que la consisten-
ciay confiabilidad de su funcionamiento se mantenga a lo largo
del tiempo, incluso la eficacia en la prestacién de sus servicios,
lo que en conjunto debe producir confianza en los usuarios, tra-
ducida en una positiva percepcion y credibilidad de la comuni-
dad hacia la institucién. Una estructura bien definida en la ley
y que cuenta con una normatividad clara y congruente es un
buen comienzo para considerar a una institucion como sélida,
pero no basta con eso, es necesario que los preceptos y reglas
incluidos en esa normatividad efectivamente se cumplan.

El liderazgo es un aspecto muy importante, ya que las
personas que estan al frente de las instituciones deben traba-
jar para que se cumplan los objetivos de las instituciones, asi-
mismo, deben asegurarse que funcionen conforme a las normas
establecidas. Lo anterior implica responsabilidad social, en otras
palabras, la obligacién de rendir cuentas no solo a los usuarios,
sino también a la comunidad en general. De igual manera, es
indispensable que los lideres administren los recursos de forma
adecuaday eficiente, con el fin de alcanzar los objetivos institu-
cionales, especialmente en el caso de las instituciones publicas.

Finalmente, la transparencia es un aspecto clave, pues
supone que las acciones y decisiones de la institucion sean cla-
ras, accesibles y comprensibles para toda la sociedad. Los ciuda-
danos deben estar informados sobre sus derechos, obligaciones
y sobre las responsabilidades de los funcionarios y servidores
publicos, para exigir y concretizar la proteccion de sus derechos.
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Estas caracteristicas son indispensables para las instituciones
encargadas de las tres categorias: justicia, democracia y paz.

a) Las Vi e indicadores para las instituciones de justicia,
democracia y paz en comun

Al integrar a estas tres categorias sus respectivas Vi obtenemos
un adecuado funcionamiento de las instituciones, mismas que
se describen a continuacion.

1) Servicio: considerando que cada institucion ha sido creada
(entre otros fines) para llevar a cabo acciones en el marco de
la normatividad, es decir, estas son el medio de comunicacion
entre gobernados y gobernantes, en tanto, son proveedoras de
servicios y este entendido como la accién que consiste en reali-
zar actividades destinadas a satisfacer necesidades, ¢cudles son
estas necesidades? La respuesta parece obvia, las necesidades
de las personas. El punto total en esta Vi es identificar ;como
debe ser ese servicio?, para ello, se consideran indicadores que
denotan la existencia de un servicio eficaz que realmente cum-
ple con su funcién, si se cuenta con la capacidad para prestar un
servicio en condiciones 6ptimas, asi como de poseer habilida-
des institucionales de liderazgo que sean competentes para las
exigencias y necesidades de las personas, dado que lo anterior
genera confianza y credibilidad, se configura y cumple una de
las clausulas del contrato social.

Indicadores:

e Eficacia en los servicios
¢ Confianza en los usuarios
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e Capacidad de estabilidad
e Liderazgo competente

2) Legalidad: otro aspecto que define el actuar de las institucio-
nes (ademas de la calidad del servicio) es su intervencion en el
marco del estado de derecho. La legalidad se refiere justamente
a un principio de correspondencia en el actuar de los sujetos de
derecho con el contenido de las normas juridicas, estas reglas
de operatividad son observables por la ciudadania (que se invo-
lucra en asuntos de caracter publico y cuenta con mecanismos
democraticos para hacerlo), quienes tienen una constante
relacion con las instituciones, en este sentido, la normatividad
debe ser clara y definida, nunca ambigua. A continuacién, se
muestran los indicadores que permiten conocer la legalidad en
el marco de instituciones encargadas de la justicia, democracia
y paz en un estado.

Indicadores:

e Efectivo cumplimiento de las normas
e Estructura bien definida legalmente
e Normatividad claray congruente

3) Responsabilidad: las instituciones tienen como fin el servicio,
el cual deben llevar a cabo en términos de legalidad, esto es, que
la vocacién por el servicio requiere de un toque fundamental: la
responsabilidad. En la creacién y funcionamiento de las institu-
ciones es necesario que impere esta cualidad como eje determi-
nante en la toma de decisiones conscientes y de sus efectos en
la sociedad, por ello, tales indicadores deben permitir identificar
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la manera en la que el comportamiento y desemperio de quienes
llevan a cabo esta actividad dan resultados.

Indicadores:

¢ Eficiencia en el uso de recursos
e Responsabilidad social

¢ Rendicién de cuentas

e Transparencia operativa

Los programas sociales también inciden en la solidez institu-
cional. De acuerdo con el estudio realizado por la ipro-Iniciativa
para el Fortalecimiento de la Institucionalidad de los Programas
Sociales (2013), en cuyo informe se presentan las revisiones rea-
lizadas respecto al grado de institucionalidad en la aplicacion
de los programas sociales en México con base en los siguientes
“indicadores de institucionalidad”:*

e Lineamientos normativos

e Transparenciay rendiciéon de cuentas
e Control y fiscalizacion

* Participacién social

Dichos indicadores fueron resultado de la definicién de “institu-
cionalidad” en programas sociales, la cual “puede establecerse
a partir de la presencia o no de caracteristicas o atributos mini-
mos que deben incluir los programas sociales” (ipro-Iniciativa
para el Fortalecimiento de la Institucionalidad de los Programas
Sociales, 2013, p. 12). Tales conceptos también estan considera-
dos en la jerarquizacién del esquema general de las categorias y
las Vi de la solidez institucional.
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Esquema 4. Mapa de las Vi para la solidez de las instituciones
de justicia, democracia y paz

Fuente: elaboracion propia con datos de la onu (1948), (2015a), (2015b),
(2015c), (2015d), (2023).

Con todo lo tratado previamente, se puede contar con un MGCVSI,
el cual concentra todos los elementos anteriores salvo los indica-
dores, de tal manera que se cubre la ruta conceptual establecida,
y esto se puede visualizar en el esquema 5.

Esquema 5. Mapa general de las categorias
y las Vi de la solidez institucional (MGCVSI)

Fuente: elaboracion propia con datos de la onu (1948), (2015a), (2015b),
(2015c¢), (2015d), (2023).



117

VI. La escala de solidez institucional

Como se vio, el vocablo “solidez” tiene un origen y una aplicabili-
dad mas en el area de la fisica o de las ciencias naturales, ya que
refiere a aspectos como firmeza, densidad, dureza, resistencia;
sin embargo, existe una definicion (no propiamente de aplica-
cion en las ciencias naturales) que considera a la solidez como
algo establecido con razones fundamentales y verdaderas. En
un sentido similar*? se considerara la forma como la parte formal
y el volumen como la esencia (mejor conocido como “fondo”),
y las moléculas serian las Vi de la dependiente (“solidez insti-
tucional”), equiparando la cohesidn con la practica y respeto
de sus Vi, de tal manera que la solidez de las instituciones de
justicia, democracia y paz depende de mantener la formalidad
congruente con la esencia de la practica y respeto a sus Vi res-
pecto de la dependiente “solidez institucional”.

Ademas de la reflexién conceptual sobre el significado de
la solidez, es necesario analizar lo correspondiente a su escala
de medicién, y lo primero que debe responderse es ;cémo se
puede medir la solidez? Para lo cual hay que remitirse al con-
cepto de medir: “comparar una cantidad con su respectiva
unidad, con el fin de averiguar cuantas veces la segunda esta
contenida en la primera” (rag, 2023). Utilizando esa definicion,
la unidad esta compuesta por 19 Vi*3 (que son las Vi de la depen-
diente “solidez institucional”) y la cantidad es la institucién que
se pretende medir, de tal manera que las instituciones de jus-
ticia, democracia y paz deben, idealmente, cumplir con esas 19
Vi*, lo cual constituye la escala con la que se puede determi-
nar el grado de solidez de cada una de ellas. En otras palabras,
si la cantidad de Vi que idealmente le corresponde a cada una
de las instituciones (de justicia, democracia y paz) se contiene
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realmente en cada una de ellas, entonces se puede afirmar que

hay una completa solidez institucional.

Tabla 6. Las Vi e indicadores de la categoria I.
“Instituciones de justicia”

Vi

Indicadores

2.1 1gualdad de acceso a la
justicia

2.1.1 Acceso equitativo a los tribunales
2.1.2 Trato imparcial ante la ley

2.2 Aplicacién imparcial y
equitativa de las normas

2.2.1 Cumplimiento del debido proceso

2.2.2 Procesos jurisdiccionales imparciales y
equitativos

2.2.3 Leyes y politicas no discriminatorias

2.3 Respeto y garantia de
los derechos humanos

y de las libertades
fundamentales

2.3.1 Poblacién carcelaria adecuada
2.3.2 El minimo de reclusos sin condena
2.3.3 Identidad juridica (registro de nacimientos)

2.4 Facil acceso a la justicia

2.4.1 Cercania de los tribunales y juzgados
2.4.2 Procesos jurisdiccionales sumarios
2.4.3 Justicia digital

2.5 Estructura para el
cumplimientode laleyy la
justicia

2.5.1 Marcos legales suficientes y adecuados
2.5.2 Mecanismos legales efectivos

2.6 Lucha contra la
delincuencia organizada

2.6.1 Recuperacion y devolucién de activos robados
2.6.2 Reduccion de corrientes financieras ilicitas
2.6.3 Combate a la evasién impositiva

2.7 Transparencia en el
sistema judicial

2.7.1 Confianza de la poblacién/confiabilidad en el
sistema judicial

2.7.2 Rendicion de cuentas

2.7.3 Cumplimiento de las peticiones por
transparencia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7. Las Vi e indicadores de la categoria Il.
“Instituciones de democracia”

Vi Indicadores
4.1 Participacion 4.1.1 Cantidad de personas que participan
ciudadana 4.1.2 Participacion informada y consciente

4.1.3 Fomento a la participacion ciudadana en la toma
de decisiones

4.1.4 Mayoria

4.1.5 Fomento a la participacion inclusiva

4.1.6 Espacio a la ciudadania para la expresion

y formulacién de politicas

4.1.7 Sufragio/voto libre, secreto, directo igual

4.1.8 Participacion electoral por género

4.1.9 Participacion politica-electoral de la poblacion
LGBTTTI+

4.1.10 Decisiones inclusivas

4.2 Representacion 4.2.1 Postulacion de ciudadanos a cargos de eleccion
politica popular

4.2.2 Candidaturas independientes

4.2.3 Paridad de género en puestos publicos

4.2.4 Miembros de grupos vulnerables en cargos de
representacion

4.2.5 Posibilidad de comunicacién representante-

representado
4.2.6 Frecuencia de comunicacién representante-
representado
4.3 Funcionamiento 4.3.1 Fomento a la transparencia en la toma de
efectivo de politicas decisiones
y regulaciones 4.3.2 Reduccion del soborno

4.3.3 Reduccioén de la corrupcién

4.3.4 Acceso publico a la informacién

4.3.5 Transparencia

4.3.6 Rendicion de cuentas

4.3.7 Facilidad para la rendicién de cuentas

4.4 Sociedades 4.4.1 Educacién incluyente
inclusivas 4.4.2 Servicios basicos

4.4.3 Desarrollo econémico
4.4.4 Inclusion laboral

4.4.5 Brecha de género

4.4.6 Combate a la desigualdad
4.4.7 Diversidad

4.5 Construccion de 4.5.1 Cultura de legalidad/civilidad
comunidades fuertes 4.5.2 Observacion ciudadana
4.5.3 Politizacion ciudadana

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8. Las Vi e indicadores de la categoria llI.

“Instituciones de paz”

Vi

Indicadores

1.1 Inseguridad

1.1.1 Violencia armada (homicidios dolosos, prevalencia
delictiva, delitos violentos, robo, narco-ejecuciones,
conflictos armados, terrorismo)

1.1.2 Feminicidios

1.1.3 Delincuencia organizada

1.1.4 Narco-ejecuciones

1.1.5 Violencia contra nifios (infanticidios, trata, tortura)
1.1.6 Maltrato de mujeres

1.1.7 Desapariciones forzadas de defensores de poHH
1.1.8 Desapariciones forzadas de sindicalistas

1.1.9 Desapariciones forzadas de periodistas

1.1.10 Violencia sexual

1.1.11 Impunidad

1.1.12 Disciplina violenta en el hogar

1.1.13 Tortura

1.2 Sociedades pacificas

1.2.1 Muertes civiles por conflictos

1.2.2 Desplazamiento forzoso

1.2.3 Percepcion de inseguridad

1.2.4 Cultura de no violencia (indice de paz)
1.2.5 Conflictos politicos

1.2.6 Conflictos sociales

1.3 Entorno propicio para
el desarrollo econdmico
y social

1.3.1 Explotacion

1.3.2 Discriminacion

1.3.3 Pobreza

1.3.4 Marginacioén

1.3.5 Falta de servicios (publicos)

1.3.6 Abuso laboral (acoso y/o discriminacion)

1.3.7 Ausencia Desigualdad de oportunidades (laborales,
educativas, culturales)

1.3.8 Represion

1.4 Acciones en seguridad

1.4.1 Prevencidn y solucién pacifica de conflictos
1.4.2 Estrangulamiento presupuestario de los cuerpos
de seguridad

1.4.3 Investigacion académica sobre violencia

1.4.4 Militarizacion

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 9. Las Vi e indicadores de la categoria comun IV. “Instituciones
de justicia, democracia y paz”

Vi Indicadores

3.1 Servicio 3.1.1 Eficacia en los servicios
3.1.2 Confianza en los usuarios
3.1.3 Capacidad de estabilidad

3.2 Legalidad 3.2.1 Efectivo cumplimiento de las normas

3.3 Responsabilidad 3.3.1 Eficiencia en el uso de recursos
3.3.2 Responsabilidad social

3.3.3 Rendicion de cuentas

3.3.4 Transparencia operativa

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, para la variable dependiente “solidez
institucional” hay cuatro categorias, 19 Vi y 89 indicadores, en
razén de la siguiente tabla:

Tabla 10. Cantidad total de indicadores y por Vi

Categoria 5 Cantidad de
B Vi P
nam. 1 indicadores
Instituciones 1. Igualdad de acceso a la justicia 2
de justicia
2. Aplicacién imparcial y equitativa de las 3
normas
3. Respeto y garantia de los derechos humanos 3
y de las libertades fundamentales
4. Facil acceso a la justicia 3
5. Estructura para el cumplimiento de la ley y 9
la justicia
5. Lucha contra la delincuencia organizada 3
7. Transparencia en el sistema judicial 3
Total parcial: 19
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Categoria . Cantidad de
- Vi F
nam. 2 indicadores
Instituciones | 1. Participacion ciudadana 10
de democracia
2. Representacion politica 6
3. Funcionamiento efectivo de politicas y 7
regulaciones
4. Sociedades inclusivas 7
5. Construccién de comunidades fuertes 3
Total parcial: 33
Categoria . Cantidad de
- Vi PNy
nam. 3 indicadores
Instituciones 1. Inseguridad 13
de paz
2. Sociedades pacificas 6
3. Entorno propicio para el desarrollo 8
econdémico y social
4. Acciones en seguridad 4
Total parcial: 31
Categoria . Cantidad de
- Vi PNy
nam. 4 indicadores
Instituciones 1. Servicio 3
de justicia, -
democracia 2. Legalidad 1
az .
ye 3. Responsabilidad 4
Total parcial: 8
Total de indicadores: 91

Fuente: elaboracién propia.

Uno de los problemas que se debe solventar cuando se preten-
den medir cosas o situaciones no materiales, como la demo-
cracia, la justicia, la amistad, etc., es precisamente que esos
objetos a medir no tienen una corporeidad que haga posible la
verificacién sobre cuantas veces esta contenida en su unidad, y
lo anterior es debido a que, para empezar, no cuentan con una
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unidad, o al menos no la tienen de manera explicita. Por tanto,
al pretender medir la “solidez” de aspectos sociales nos enfren-
tamos a un doble problema; primero, el inherente a la medicion
en general que, como se vio, requiere de establecer en principio
la unidad de aquello que se va medir y las situaciones sociales
no cuentan con ello (al menos no en principio), y; segundo, lo
que se va medir es un concepto que inicialmente refiere a la
posibilidad de establecer esa unidad en virtud de que se aplica a
cosas corporeas que son susceptibles de eso, es decir, la solidez,
pero este concepto no aplica a situaciones sociales debido a que
carecen de esa corporeidad.

La solidez de aspectos sociales se puede medir calcu-
lando la relacién existente entre fondo y formay entre la eficacia
y la eficiencia. Por ello, es importante tener en cuenta los valores
y principios (parte formal), asi como los efectos reales produ-
cidos en la sociedad y que impactan en los resultados, esto es,
calculando la relacién existente entre la formalidad conceptual y
la esencia practica. Ahora bien, no solo es importante considerar
las Vi que de manera individual y particular le corresponden a
cada una de las categorias (justicia, democracia y paz), también
es necesario considerar las Vi que coinciden con las tres, dicho
de otro modo, las Vi que en conjunto representan la “solidez” en
comun de las instituciones encargadas de esas tres categorias.

La cantidad de indicadores satisfechos significa un
incremento positivo en las Vi y, en consecuencia, un aumento
en la solidez institucional. El maximo de Vi que podrian satis-
facer en la practica las instituciones de justicia es siete, las de
democracia cinco, las de paz cuatro y tres para las que son en
comun. El maximo de Vi que podrian satisfacer en la practica las
instituciones de justicia, democracia y paz (en conjunto) es 19:
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[Vi(ij) AVi(id) AVi(ip)]1=19

La solidez de cada una de las instituciones (justicia, democracia
y paz) se debe medir comparando la cantidad de indicadores
ideales de cada Vi contra los que realmente se satisfacen, de lo
cual resultan las siguientes formulas:

Sij = Vi1(2) AVi2(3) AVi3(3) AVi4(3) AVi5(2) AVi6(3) AVI7(3)
19

Sid = Vi1(10) AVi2(6) AVi3(7) AVi4(7) AVi5(3)
33

Sip = Vi1(13) AVi2(6) AVi3(8) Avi4(4)
31

Sijdp = Vi1(3) AVi2(1) AVi3(4)
8

La solidez institucional (Si) se debe medir comparando la canti-
dad de indicadores ideales de las Vi correspondientes a las tres
categorias o instituciones en conjunto (91) con los que real-
mente se satisfacen, de lo cual se obtiene la siguiente formula:

Si Sij(17)ASid(33) ASip(31) ASijdp(8)
91

La falta de solidez o un grado menor de solidez esta represen-
tado por la incongruencia entre las siete FSP y los seis fi:
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-S=[(FSP1AFSP2 AFSP3 AFSP4 AFSP5 AFSP6 AFSP7)
= (fi1 Vfi2 Vi3 Vfi4 Vfi5 vfi6)]

A partir de la formula anterior se puede establecer una gra-

duacion o escala de la solidez institucional con los niveles de

la tabla 11.

Tabla 11. Niveles de la escala de solidez institucional

Cantidad de indicadores

Nivel % indicadores cumplidos cumplidos®
Nada sélida 0.0% o]

Poco sélida 0.1225.0% la22
Medianamente sélida | 25.1a50.0% 23a45
Muy sélida 50.1a99% 46 a 90
Totalmente sélida 100% 91

Fuente: elaboracién propia.

Dependiendo de la cantidad total de indicadores que se satisfa-

gan por cada institucion, es necesario tasar un porcentaje para

determinar su escala de solidez, luego tasar un porcentaje por

las tres instituciones. Ejemplo: si cada Vi tiene 10 indicadores

y por las tres Vi son 30, pero en la (Vi)(ij) se cumplen 10, en
la (Vi)(id) se cumplen 5y en la (Vi)(ip) se cumplen 0, la escala

quedaria asi:

(Vi)(ij): totalmente s6lida=100%
(Vi)(id): medianamente sélida=50%

(Vi)(ip): nada sélida=0%

Luego:

150%+3=50%
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Por lo tanto: la solidez institucional es medianamente sélida.

a) La escala de solidez ideal de las instituciones

Las 19 Vi ya mencionadas son las que de manera indispensable
deben cumplir las instituciones gubernamentales de justicia,
democracia y paz, para poderse considerar como sélidas, es
decir, esas 19 Vi constituyen el grado de solidez idéneo para las
instituciones estatales, ya que cubren todos los aspectos reque-
ridos para que el ciudadano pueda recibir el servicio adecuado
y para que los grandes objetivos del Estado democratico (que
incluyen las categorias de justicia y paz) se consideren satis-
fechos. Con esto se responde la cuestién acerca del parametro
o criterio de medicién de la solidez institucional que se debe
considerar para determinar el cumplimiento o no de la funcién
de seguridad publica.



Conclusiones

Primera. La violencia estructural es un fenémeno que, si bien se
ha “visibilizado” (en la medida de lo posible, considerando que lo
estructural es imperceptible por definicidn), aun requiere mayor
visibilidad. Es crucial visibilizarlo, denunciarlo y reclamarlo a
través de los medios institucionales, utilizando los mecanismos
adecuados. En este sentido, la academia, las universidades y
los investigadores juegan un papel fundamental, ya que este
fenémeno representa un peligro significativo para el Estado y
sus ciudadanos debido a la dificultad para detectarlo y, en con-
secuencia, para analizarlo, combatirlo y corregirlo.

Segunda. La justicia y la democracia no son solo ideales utopi-
cos, sino actitudes reales que deben manifestarse en la coti-
dianidad y ser objeto de atencién por parte de las instituciones
estatales. Sin embargo, la paz es quizas el objetivo institucional
mas importante de un Estado, especialmente si se consideran
los fendmenos de inseguridad y violencia que afectan no solo
de forma directa y fisica a las personas, tanto en su patrimo-
nio como en su integridad, sino también de manera indirecta
o social, obstaculizando las condiciones necesarias para que
puedan alcanzar un desarrollo adecuado segun los parametros
de desarrollo humano existentes.

Tercera. En la implementacién de politicas publicas orientadas

a la resolucién del problema de la inseguridad, la metodologia
resulta fundamental. El éxito de una instrumentacién estatal
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en esta materia depende del rigor metodolégico aplicado tanto
en su disefio como en su implementacién. En este sentido, la
metodologia es crucial para el logro de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (opbs). Esto implica, en primer lugar, definir con
precision el parametro de “solidez” para medir y cuantificar las
instituciones de justicia, democracia y paz. De esta manera, se
puede determinar con mayor certeza el aspecto que requiere
correccion o fortalecimiento.

Cuarta. La solidez es un concepto poco explorado y analizado
desde la perspectiva de las ciencias sociales, tampoco se cuenta
expresamente con una determinacion conceptual para su gra-
duacion por parte de la onu, organismo que la sustenta en su
0DS16, sin embargo, las categorias que la comprenden sirven de
referente para definirlay, sobre todo, para graduarla, asimismo,
con la escala propuesta, se podran medir las instituciones del
Estado encargadas tanto de la justicia como de la democracia
y, desde luego, de la paz. La escala de solidez institucional esta
determinada por las categorias que se desprenden de cada uno
de los conceptos de inseguridad, violencia, institucion, justicia,
democracia y paz, de tal manera que los 89 indicadores distri-
buidos en las 19 Vi, conforman la escala de solidez institucional
con cinco niveles de solidez: 1. Nada sélida, 2. Poco sélida, 3.
Medianamente sélida, 4. Muy sélida. 5. Totalmente sélida.
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5Dra. en C.S. Adriana Guadarrama Chaparro, profesora de asignatura en la Facultad
de Derecho de la Universidad Auténoma del Estado de México y colaboradora en el
cuerpo académico consolidado “Estudios Constitucionales”, adscrito a la Facultad
de Derecho de la Universidad Auténoma del Estado de México.
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dad Auténoma del Estado de México, quien realizd, bajo la direccién del responsable
técnico, la tesis de licenciatura titulada “Violencia estructural contra las mujeres en
el Estado de México: una revision desde el funcionamiento institucional” y aprobd
por unanimidad de votos su examen profesional el dia 7 de octubre de 2024.

" Tedricamente el Estado esta integrado por tres elementos: poblacién, territorio y
gobierno, aunque legalmente, en la mayoria de las ocasiones en las que los cuerpos
normativos mencionan al Estado, lo hacen como sindénimo del elemento gobierno,
es decir, como Estado-gobierno.

8 Porque son muchas las funciones, objetivos, tareas, finalidades, etcétera, del Es-
tado, entre las que se pueden encontrar aquellas relacionadas con la economia, la
cultura, los servicios publicos, las cuales se ligan con los tres elementos aceptados
del Estado: poblacién, territorio y gobierno; respecto a este tltimo, son muy conoci-
das las funciones legislativa, ejecutiva y judicial. Aunque se pueden clasificar para
su mejor comprension, todas las funciones estatales estan formalmente destinadas
al beneficio del ser humano que forma parte de su elemento poblacional.

° La seguridad publica es el término utilizado en la creum (por, 1917, art. 21 parr. 9),
sin embargo, algunos autores consideran que “seguridad ciudadana” es el géneroy
“seguridad publica” es la especie (Téllez & Ramirez, 2022).

10 Sj resulta complicado evidenciar la existencia de violencia estructural desde la
perspectiva de la investigacion cientifica, con mayor razén lo es para los medios de
comunicacion o para el periodista. Algunos ejemplos de medios noticiosos que han
referido ese tipo de violencia son: el asesinato de Luz Raquel Padilla Gutiérrez en
Zapopan, Jalisco (Xantomila, 2022) y la concentracion de riqueza en pocas personas
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(zambrano, 2020). En estas noticias lo que en realidad se esta evidenciando es un
fenémeno de violencia directa y no propiamente de violencia estructural, a dife-
rencia de otras que consideran a la desigualdad social como una manifestacion de
la violencia estructural (Ramirez, 2021), cuando en realidad es un elemento de la
violencia estructural, no una manifestacion de ella.

1 por ejemplo, la “Tasa de prevalencia delictiva por cada cien mil habitantes” (inei,
2023a) o los datos sobre la “Poblacion de 18 afios y mas que considera insegura
su ciudad” (ineci, 2023b), también son un referente los siguientes fendmenos:
percepcion de inseguridad (Ruiz-Healy, 2023), tasa de homicidios (Varela, 2024),
delincuencia organizada (Benitez Manaut, 2009), impunidad (Ruiz-Healy, 2023) y
acciones de inseguridad (Romero Mireles, 2023).

2 Este concepto no se incluye en el mapa general de categorias y Vi de la solidez
institucional (MGCVSI) debido a que los dos conceptos que contiene (solidez y equi-
dad) ya estan implicitos en los demas.

13 Especificamente, la promocién de la estabilidad no sera incluida en el MGCVSI
porque ya se incluye el concepto de “capacidad de estabilidad” como una Vi de las
instituciones de justicia, democracia y paz en comun.

* Aunque no influye directamente en el fenémeno de inseguridad como los demas
aspectos, si tiene un grado de impacto que no se puede omitir, habiendo incluso au-
tores que encuentran una relacién muy directa entre el ingreso salarial y el crimen
(Velazquez-Orihuela & Lozano Cortés, 2019).

s Ejemplo de ello es la justicia por si mismo o los llamados “linchamientos”, que son
un tipo de accidn colectiva violenta que llevan a cabo las comunidades que se sien-
ten agraviadas o vulneradas por actores que alteran el ordeny la paz de los habitan-
tes. En un estudio (Guadarrama, 2021) se determiné que las personas perciben la
inseguridad como uno de los problemas que mas les preocupa, la tasa de incidencia
delictiva apunta que la distribucion de delitos por tipo son robo o asalto en la calle
o transporte publico (28.5%), le sigue extorsion (17.3%), fraude con 14.3%) entre
otros, y respecto a los casos de linchamientos se observé un notable incremento a
partir de 2017, siendo las entidades con mayores casos el Estado de México, Puebla,
Ciudad de México, Tabasco e Hidalgo. En dicho estudio se determina que quienes
realizan esta practica suelen ser mayormente vecinos, pobladores o habitantes de
un espacio determinado (colonia o comunidad) y el lugar de los hechos es principal-
mente la calle; también resaltan los motivos del “linchamiento” o de la “justicia por
propia mano”, apuntando principalmente a los posibles delitos de robo, secuestro,
abuso sexual, homicidio o lesiones, y se destaca la relacién existente entre per-
cepcidn ciudadana, inseguridad publica e incumplimiento de la funcion estatal de
brindar seguridad, lo que genera acciones colectivas violentas.

16 | as referencias mas relevantes que tenemos del analisis que se ha realizado sobre
la calidad de la democracia son Robert Dahl (1989, 1999, 2006), Leonardo Morlino
(2004, 2005a, 2005b, 2010), Caballero Chavez & Zamora Alayo (2013) y la interesante
revision critica realizada por Alejandro Sahui Maldonado (2016).

17 Los datos se pueden obtener a partir del Censo Nacional de Imparticion de Justicia
(cnuE) 2024, que tiene como fin la generacion de datos estadisticos sobre la gestion y
desemperio del Poder Judicial en cada entidad, asi como las funciones orientadas en
materia de imparticién de justicia, justicia para adolescentes, defensoria publica,
entre otros.
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18 | os indicadores que se desprenden de esta Vi son sobre percepcion ciudadana
del sistema de justicia en cuanto a la accesibilidad e imparcialidad de las personas
juzgadoras.

2 De acuerdo con datos del Centro de Opinién Publica de la uvm el 56% de las perso-
nas afirma que no se respetan sus derechos humanos y el 75% muestra preocupa-
cion de que los derechos dejen de garantizarse en el pais (2020).

2 En la gréfica se toma como referencia la cantidad de poblacién en México con base
en la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (inesi, 2023c).

2 En |a grafica tomamos como referencia un maximo y un minimo correspondientes
alos estados de México y Colima, respectivamente, con base en datos de ineci (2020).
2 En la grafica tomamos como referencia un maximo y un minimo correspondientes
a los municipios del Estado de México: Ecatepec de Morelos y Papalotla, con base en
datos de coespo (2020).

2 Tomando como ejemplo Ecatepec de Morelos como el municipio mas poblado del
Estado de México.

2 Tomando como ejemplo Papalotla como el municipio menos poblado del Estado
de México.

% La traduccion es de los autores: “Los ciudadanos participan en la toma de decisio-
nesy en la elaboracion de politicas. La participacion activa significa que los propios
ciudadanos asumen un papel en el intercambio sobre la formulacién de politicas,
por ejemplo, proponiendo opciones politicas. Al mismo tiempo, la responsabilidad
de la formulacién de politicas y la decision final recae en el gobierno. Involucrar a
los ciudadanos en la formulacion de politicas es una relacién bidireccional avanzada
entre el gobierno y los ciudadanos basada en el principio de asociacion. Algunos
ejemplos son los grupos de trabajo abiertos, los paneles de legos y los procesos de
dialogo”.

% Por primera vez y en virtud de una reciente reforma constitucional al Poder Judi-
cial, tanto en el ambito federal como en el estatal se van a elegir a los altos funciona-
rios jurisdiccionales a través de eleccion popular, libre, secreta y directa (oor, 2024).
2 Esta Vi contempla datos cualitativos, en cuanto a la existencia temporal y espacial
de decisiones inclusivas.

2 De este indicador no hay datos como tal, sin embargo, es importante conocer sus
caracteristicas cualitativas.

2 Atendiendo a postulaciones electorales de candidatas y candidatos con el fin de
determinar una adecuada representacion politica.

3 Esto denota el acceso a todas y todos sin distincion a ejercer sus derechos politi-
co-electorales, asi como sus libertades fundamentales.

3 No existen datos cuantitativos, sin embargo, se propone como una Vi por la posi-
bilidad que hay de cosechar datos cualitativos.

32 Estos indicadores se no seran integrados en el MGCVSI, ya que sus contenidos
conceptuales estan subsumidos en los demas indicadores.

3 No existen datos cuantitativos, sin embargo, se propone como una Vi por la posi-
bilidad que hay de cosechar datos cualitativos.

3 No existen datos cuantitativos, sin embargo, se propone como una Vi por la posi-
bilidad que hay de cosechar datos cualitativos.

% En el caso de las distintas formas de violencia contra nifios, se pueden agrupar
en el mismo indicador, y en cuanto a homicidios violentos, prevalencia delictiva y
delitos violentos, entran todos en el indicador “violencia armada”.
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% En un estudio realizado (Guadarrama, 2024) sobre violencia estructural con un
enfoque en género, desde una vision sistémica-estructural referente a la violencia
de género y contrastando una de las cuatro necesidades basicas con la causa de su
respectiva negacion, se determind: 1) La negacion de la necesidad de la vida produ-
ce muerte, lo que en las mujeres se traduce en situaciones como los feminicidios,
desapariciones de mujeres, violencia fisica o directa, y la omisién de las funciones
estatales radican en la falta de acceso a la imparticion de justicia, la impunidad y
sentencias justas para agresores y feminicidas.

% No existen datos cuantitativos, sin embargo, se propone como una Vi por la posi-
bilidad que hay de cosechar datos cualitativos.

3 No existen datos cuantitativos, sin embargo, se propone como una Vi por la posi-
bilidad que hay de cosechar datos cualitativos.

3 No existen datos cuantitativos, sin embargo, se propone como una Vi por la posi-
bilidad que hay de cosechar datos cualitativos.

“0 No existen datos cuantitativos, sin embargo, se propone como una Vi por la posi-
bilidad que hay de cosechar datos cualitativos.

“l Estos conceptos ya estan implicitos en el MGCVSI, por lo que no se incluyen en el
esquema 4.

“2 Tomando en cuenta que en las ciencias naturales el grado de solidez de algo (ge-
neralmente de un cuerpo) depende de mantener su forma y volumen constantes
como consecuencia de una gran cohesion de sus moléculas.

“3 Siete para la categoria “Instituciones de justicia”, cinco para la categoria “Institu-
ciones de democracia”, cuatro para la categoria “Instituciones de paz”, y tres para
la categoria comun “Instituciones de justicia, democracia y paz”.

*“ No significa que cada una de esas instituciones deban cumplir con las 19 Vi, ya que
hay una diferenciacién que mas adelante se va a aclarar.

*5 Cantidades redondeadas.
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